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DECIZII ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr.66
din 25 februarie 2025

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 2 lit. b) si d) si ale art. 6 alin. (1)
lit. b) si d) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor

Marian Enache — presedinte
Mihaela Ciochina — judecator
Cristian Deliorga — judecator
Dimitrie-Bogdan Licu — judecator
Gheorghe Stan — judecator
Livia Doina Stanciu — judecator
Varga Attila — judecator

lonita Cochintu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
loana-Codruta Daranga.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 2 lit. b) si d) si ale art. 6 din Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor, exceptie
ridicatd de Societatea Alfa Beta — S.R.L. din Constanta in
Dosarul nr. 31.065/212/2018/a1 al Judecatoriei Constanta —
Sectia civila si care formeaza obiectul Dosarului Curtii
Constitutionale nr. 537D/2020.

2. La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura de
instiintare este legal indeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul reprezentantului Ministerului Public, care pune
concluzii de respingere a exceptiei de neconstitutionalitate ca
nefntemeiatd, intrucat normele criticate nu au un caracter
echivoc si nu incalca principiul egalitatii in drepturi, deoarece nu
instituie regimuri diferite de raspundere contraventionala pentru
operatorii economici care utilizeaza practici comerciale
inselatoare, iar, in ceea ce priveste dispozitile art. 45 din
Constitutie, arata ca acestea au fost invocate in mod formal, fara
o motivare concretd din partea autoarei exceptiei de
neconstitutionalitate.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea din 7 ianuarie 2020, pronuntata in Dosarul
nr. 31.065/212/2018/a1, Judecatoria Constanta — Sectia
civila a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 2 lit. b) si d) si ale
art. 6 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, exceptie ridicata de Societatea Alfa
Beta — S.R.L. din Constanta intr-o cauza avand ca obiect
solutionarea unei plangeri formulate impotriva unui proces-
verbal de constatare si sanctionare a unei contraventii
intemeiate pe dispozitiile Legii nr. 363/2007.

5. in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, in esenta, ca dispozitiile criticate utilizeaza notiunea de
,comercianti” si include Tn aceasta categorie si persoanele
juridice care presteaza activitati comerciale privind vanzarea

en détail a marfurilor produse si ambalate de catre producatori,
respectiv de catre alti comercianti, fara a face deosebirea intre
calitatea acestora din urma, care procedeaza la etichetarea
produselor in scop comercial pe baza strategiei de marketing, si
cei care realizeaza revanzarea marfurilor respective si care nu
au posibilitatea reambalarii produselor ambalate de catre un alt
comerciant/producator sau a eliminarii de pe ambalaje a
mentiunilor respective. Prin urmare, aceste aspecte confera
textului legal un caracter echivoc si imprecis si, in contextul
interpretarii si aplicarii acestui text, ramane la discretia
autoritatilor administrative sa decida referitor la raspunderea ce
poate fi atrasa din punctul de vedere al protectiei consumatorilor
in ceea ce priveste cele doua categorii comercianti — vanzatori
si producatori —, care vor interpreta subiectiv dispozitiile
criticate, conducand la incalcarea atat a egalitatii in drepturi, cat
si a libertatii economice.

6. Judecatoria Constanta — Sectia civila opineaza ca
exceptia de neconstitutionalitate este neintemeiata, nefiind
incalcate prevederile constitutionale mentionate in sustinerea
acesteia, intrucat Legea nr. 363/2007 este o lege speciala, ce
reglementeaza combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii Si are ca scop
armonizarea reglementarilor nationale cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor, astfel ca in cuprinsul notiunii de
»comerciant” intra inclusiv operatorul economic care realizeaza
vanzare en détail. Astfel, textele legale criticate nu au un
caracter echivoc si imprecis, iar faptul ca legiuitorul nu a instituit
regimuri diferite de raspundere contraventionald in privinta
diferitilor operatori economici care utilizeaza practici comerciale
inselatoare, astfel cum sunt acestea definite prin dispozitiile
art. 6 din Legea nr. 363/2007, nu este contrar principiilor
constitutionale referitoare la egalitatea in drepturi si libertatea
economica. De altfel, si Curtea Europeana a Drepturilor Omului
a statuat ca statele beneficiaza de o anumita marja de apreciere
in a decide daca si in ce masura diferentele dintre diversele
situatii similare justifica un tratament juridic diferit, iar scopul
acestei marje variaza in functie de anumite circumstante, de
domeniu si de context (spre exemplu, Hotararea din
28 noiembrie 1984, pronuntata in Cauza Rasmussen impotriva
Danemarcei, paragraful 40).

7. Potrivit dispozitiilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doud Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

8. Guvernul, avand fin vedere jurisprudenta Curtii
Constitutionale Tn materia principiilor mentionate in sustinerea
exceptiei de neconstitutionalitate, apreciaza ca: (i) dispozitiile
criticate indeplinesc criteriile de calitate a legii si nu se poate
retine nici incélcarea prevederilor art. 16 din Constitutie, intrucat
nu exista elemente din care sa rezulte ca includerea mai multor
categorii de profesionisti din lantul de productie sau de distributie
in notiunea de ,comerciant” ar afecta principiul egalitatii in
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drepturi, cu atat mai mult cu cat Legea nr. 363/2007 transpune
in legislatia nationald o serie de instrumente europene in
domeniul protectiei consumatorilor, astfel ca, din aceste
perspective, exceptia de neconstitutionalitate este neintemeiata;
(i) raportat la dispozitiile constitutionale ale art. 45, exceptia de
neconstitutionalitate este inadmisibild, nefiind motivata pretinsa
incalcare a acestor norme.

9. Presedintii celor douad Camere ale Parlamentului si
Avocatul Poporului nu au comunicat punctele lor de vedere cu
privire la exceptia de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctul de vedere al
Guvernului, raportul Intocmit de judecatorul-raportor, concluziile
procurorului, dispozitiile legale criticate, raportate la prevederile
Constitutiei, precum si Legea nr. 47/1992, retine urmatoarele:

10. Curtea Constitutionald a fost legal sesizata si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

11. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate, astfel cum
reiese din incheierea de sesizare, il constituie dispozitiile art. 2
lit. b) si d) si ale art. 6 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii
si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 899 din 28 decembrie 2007. Avand in
vedere motivarea exceptiei de neconstitutionalitate si dispozitiile
legale care au constituit temeiul emiterii procesului-verbal de
constatare si sanctionare a unor contraventii contestat, Curtea
retine ca obiect al exceptiei art. 2 lit. b) si d) si art. 6 alin. (1)
lit. b) si d) din Legea nr. 363/2007, care au urmatorul cuprins:

— Art. 2 lit. b) si d): ,In sensul prezentei legi, termenii si
expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii: (...)

b) comerciant — orice persoana fizica sau juridica care, in
practicile comerciale ce fac obiectul prezentei legi, actioneaza in
cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale, precum $i orice persoanéa care actioneaza
in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia; (...)

d) practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii,
denumite in continuare practici comerciale — orice actiune,
omisiune, comportament, demers sau prezentare comerciala,
inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de un
comerciant, in strédnséa legaturd cu promovarea, vdnzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor;”;

— Art. 6 alin. (1) lit. b) si d): (1) O practica comerciala este
consideraté ca fiind actiune ingelatoare daca aceasta contine
informatii false sau, in orice situatie, inclusiv in prezentarea
generala, induce in eroare sau este susceptibild sa induca in
eroare consumatorul mediu, astfel incat, in ambele ipoteze, fie
il determina, fie este susceptibila a-I determina pe consumator
sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o,
chiar dacd informatiile sunt, in fapt, corecte in raport cu unul sau
mai multe dintre urmatoarele elemente: (...)

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi:
disponibilitatea, avantajele, riscurile, fabricarea, compozitia,
accesoriile, asistenta acordata dupd vanzare si instrumentarea
reclamatiilor, modul si data fabricatiei sau prestérii, livrarea,
capacitatea de a corespunde scopului, utilizarea, cantitatea,
specificatiile, originea geograficd sau comerciald, rezultatele
care se pot obtine din utilizarea sa, rezultatele si caracteristicile
esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra
produsului; (...)

d) pretul sau modul de calcul al pretului ori existenta unui
avantaj specific al pretului;”.

12. In sustinerea neconstitutionalitatii acestor dispozitii legale
sunt invocate prevederile constitutionale ale art. 1 alin. (5)

privind principiul legalitatii (in componenta privind calitatea legii),
ale art. 16 — Egalitatea in drepturi si ale art. 45 — Libertatea
economica.

13. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca prin Legea nr. 363/2007 se reglementeaza
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii, in acord cu reglementarile europene privind
protectia consumatorilor, iar dispozitiile criticate in mod concret
fac parte din titlul I: Definirea si interzicerea unor practici
comerciale incorecte, capitolul I: Dispozitii generale prin care se
stabileste semnificatia notiunilor si expresiilor ,comerciant” si
Lpractici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii”, denumite
practici comerciale, si capitolul |I: Practici comerciale incorecte,
care, potrivit art. 4 alin. (3), sunt, in special, cele (i) inselatoare,
in sensul prevederilor art. 6 si 7, si (i) agresive, in sensul
prevederilor art. 8 si 9 din aceeasi lege.

14. Avand in vedere acest context legislativ, autoarea
exceptiei de neconstitutionalitate considera ca normele criticate
ar fi neconstitutionale si contrare principiilor legalitatii, Tn
componenta privind calitatea legii, egalitatii si libertatii
economice, intrucat notiunea de ,comerciant” este inteleasa in
sens larg, vizand si persoanele juridice care presteaza activitati
comerciale in regim en détail, desi acestea nu ar avea nicio
implicare in ceea ce priveste marfurile produse sau
comercializate angro de alti comercianti si, cu toate acestea,
persoanele respective ar intra sub incidenta contraventiilor
prevazute de textele criticate — respectiv practici comerciale
inselatoare care, prin informatii false sau prin prezentarea
generald, induc in eroare consumatorul cu privire la principalele
caracteristici ale produsului sau pretul/modul de calcul al pretului
ori existenta unui avantaj specific al pretului. Acest aspect ar
conduce autoritatile findrituite cu efectuarea controlului,
constatarea si sanctiunea contraventiilor prevazute de Legea
nr. 363/2007 sa aplice in mod arbitrar legea si, prin urmare, ar
avea drept consecinta atragerea raspunderii contraventionale
in materia protectiei consumatorilor in mod subiectiv.

15. In ceea ce priveste principiul legalitatii, in componenta
privind calitatea legii, invocat in sustinerea exceptiei de
neconstitutionalitate, Curtea a stabilit ca cerinta de claritate a
legii vizeaza caracterul neechivoc al obiectului reglementarii,
cea de precizie se refera la exactitatea solutiei legislative alese
si a limbajului folosit, in timp ce previzibilitatea legii priveste
scopul si consecintele pe care le antreneaza, respectiv faptul ca
actul normativ trebuie sa fie suficient de precis si clar pentru a
putea fi aplicat, iar accesibilitatea, din punct de vedere formal,
are in vedere aducerea la cunostinta publica a actelor normative
de rang infraconstitutional si intrarea in vigoare a acestora, care
se realizeaza prin publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea | (a se vedea, in acest sens, spre exemplu, Decizia
nr. 363 din 7 mai 2015, publicatda in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, nr. 495 din 6 iulie 2015, paragrafele 16-20
si 26). Prin urmare, o lege indeplineste conditiile calitative
impuse atat de Constitutie, cat si de Conventia pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, numai daca
norma este enuntatd cu suficienta precizie pentru a permite
cetateanului sa Tsi adapteze conduita in functie de aceasta,
astfel incat, apeland la nevoie la consiliere de specialitate in
materie, el sa fie capabil sa prevada, intr-o masura rezonabila,
fata de circumstantele spetei, consecintele care ar putea rezulta
dintr-o anumita fapta si sa isi corecteze conduita. Avand in
vedere principiul generalitatii legilor, Curtea retine ca poate sa fie
dificil sa se redacteze legi de o precizie totala si o anumita
suplete, suplete care nu trebuie sa afecteze insa previzibilitatea
legii (Decizia Curtii Constitutionale nr. 363 din 7 mai 2015,
paragrafele 16-18, precum si jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului cu privire la care se retine, spre exemplu,
Hotararea din 15 noiembrie 1996, pronuntata in Cauza Cantoni
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impotriva Frantei, paragraful 29). De asemenea, instanta de
contencios constitutional a avut in vedere Hotararea din 24 mai
2007, pronuntata de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in
Cauza Dragotoniu gi Militaru-Pidhorni impotriva Romaniei,
paragraful 35, prin care s-a statuat ca semnificatia notiunii de
Lprevizibilitate” depinde intr-o mare masura de continutul textului
despre care este vorba, de domeniul pe care il acopera, precum
si de numarul si calitatea destinatarilor sai. Previzibilitatea legii
nu se opune ideii ca persoana in cauza sa fie determinata sa
recurga la indrumari clare pentru a putea evalua, intr-o masura
rezonabild Tn circumstantele cauzei, consecintele ce ar putea
rezulta dintr-o anumita fapta. La fel se intdmpla si cu
profesionistii, obisnuiti sa dea dovada de o mare prudenta in
exercitarea activitatii lor. Astfel, se poate astepta ca acestia sa
acorde o atentie speciala evaluarii riscurilor pe care aceasta le
prezinta.

16. Cu privire la notiunea de ,comerciant”, Curtea observa
ca Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata, republicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 603 din 31 august 2007, stabileste
principiile generale privind desfasurarea activitatii comerciale si
reglementeaza dezvoltarea retelei de distributie a produselor si
serviciilor de piata cu respectarea principiilor liberei concurente,
protectiei vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice ale
consumatorilor, precum si a mediului. La art. 4 sunt definite
anumite notiuni specifice, respectiv: (i) consumator — orice
persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite Tn
asociatii, care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma
produse sau servicii in afara activitatii profesionale;
(ii) comerciant — persoana fizica sau juridica autorizata sa
desfasoare activitati de comercializare a produselor si serviciilor
de piata; (iii) comert cu ridicata/de gros — activitatea
desfasuratd de comerciantii care cumpara produse in cantitati
mari Tn scopul revanzarii acestora in cantitati mai mici altor
comercianti sau utilizatori profesionali si colectivi; (iv) comert cu
amanuntul/de détail — activitatea desfasuraté de comerciantii
care vand produse, de regula, direct consumatorilor pentru uzul
personal al acestora; (v) comert de tip cash and carry/formé de
comert cu autoservire pe baza de legitimatie de acces —
activitatea desfasurata de comerciantii care vand marfuri prin
sistemul de autoservire catre persoane juridice, persoane fizice
autorizate, asociatii familiale autorizate conform legii si persoane
fizice Tnregistrate Tn baza de date a vanzatorului, in scopul
revanzarii si/sau prelucrarii, precum si al utilizarii acestora ca
produse consumabile, pastrand regimul diferentiat de pret tip
angro/en détail.

17. De asemenea, cu referire la notiunea de ,comerciant”,
Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii
nr. 287/2009 privind Codul civil, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 409 din 10 iunie 2011, in capitolul I:
,Dispozitii generale”, la art. 6, prevede ca: (i) in cuprinsul actelor
normative aplicabile la data intrarii in vigoare a Codului civil,
referirile la comercianti se considera a fi facute la persoanele
fizice sau, dupa caz, la persoanele juridice supuse inregistrarii
in registrul comertului, potrivit prevederilor art. 1 din Legea
nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cu cele aduse
prin aceasta lege; (ii) dispozitile antereferite nu se aplica
termenului ,comerciant” prevazut in: a) Legea nr. 84/1998
privind marcile si indicatiile geografice, republicata; b) Legea
pomiculturii nr. 348/2003, republicata, cu modificarile ulterioare;
c) Legea nr. 321/2009 privind comercializarea produselor
alimentare, cu modificarile si completarile ulterioare; d) orice alte
acte normative in care termenul ,comerciant” are un inteles
specific dispozitiilor cuprinse in aceste din urma acte normative;

(iii) Tn legislatia privind protectia drepturilor consumatorilor,
termenul ,comerciant” se inlocuieste cu cel de ,profesionist”.
De asemenea, art. 3 din Codul civil, cu denumirea marginala
Aplicarea generald a Codului civil, stabileste ca (i) dispozitiile
acestui cod se aplica si raporturilor dintre profesionisti, precum
si raporturilor dintre acestia si orice alte subiecte de drept civil;
(ii) sunt considerati profesionisti toti cei care exploateaza o
intreprindere; (iii) constituie exploatarea unei intreprinderi
exercitarea sistematica, de catre una sau mai multe persoane,
a unei activitati organizate ce consta in producerea,
administrarea ori instrainarea de bunuri sau in prestarea de
servicii, indiferent daca are sau nu un scop lucrativ.

18. Or, tindnd seama de cadrul legislativ mai sus redat si de
dispozitiile criticate, Curtea observa ca acestea din urma includ
si comerciantii en détail si reglementeaza, in mod clar si precis,
conduita pe care trebuie sa o urmeze subiectii ce se afla in
ipoteza normei legale, respectiv comerciantii/profesionistii nu
pot practica activitati comerciale inselatoare, in caz contrar,
persoanelor care se afla in ipoteza normei — persoane care
sunt profesionisti in domeniul comertului — li se poate atrage
raspunderea contraventionald. De asemenea, acestea sunt
accesibile, intrucat, dupa caz, au fost aduse la cunostinta
publica prin publicarea in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |,
iar intre normele legale criticate si care reglementeaza
comercializarea produselor si serviciilor de piata, ale Codului
civil si ale altor acte normative care reglementeaza activitatea
comerciantilor si protectia consumatorilor exista atat o
conexiune logica pentru a da posibilitatea destinatarilor acestora
sa determine continutul domeniului reglementat, cat si o
corespondenta sub aspectul fortei lor juridice. Destinatarii
acestora, avand in vedere continutul normativ al prevederilor
criticate, pot avea reprezentarea consecintelor nerespectarii
acestor prevederi legale.

19. in ceea ce priveste critica de neconstitutionalitate
raportata la art. 16 alin. (1) din Constitutie, Curtea observa ca,
potrivit jurisprudentei sale, principiul egalitatii presupune ca in
situatii egale sa se aplice un tratament juridic egal, fara nicio
discriminare pe criterii arbitrare, si, in acelasi timp, presupune si
dreptul la diferentiere in tratament juridic, daca situatiile sunt
diferite (Decizia nr. 87 din 25 februarie 2020, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 411 din 18 mai 2020,
paragraful 25). Fata de cele prezentate, avand in vedere faptul
ca principiul egalitatii in fata legii presupune instituirea unui
tratament egal pentru situatii care, in functie de scopul urmarit,
nu sunt diferite, nu poate fi retinuta critica privind Tncalcarea
principiului egalitatii, intrucat normele criticate sunt aplicabile
deopotriva tuturor comerciantilor ce intra sub ipoteza textelor in
discutie.

20. in ceea ce priveste libertatea economica, Curtea retine
ca, potrivit art. 45 din Legea fundamentala, accesul liber al
persoanei la o activitate economica, libera initiativa si
exercitarea acestora in conditiile legii sunt garantate. Accesul
liber la o activitate economica nu exclude, ci, dimpotriva, implica
stabilirea unor limite de exercitare a libertétii economice, statul
avand obligatia sa impuna reguli de disciplina economica, iar
legiuitorul avand competenta sa stabileasca sanctiunile
corespunzatoare pentru nerespectarea acestora (Decizia
nr. 362 din 25 martie 2010, publicatda Tn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 328 din 18 mai 2010). Mai mult, Curtea
a invederat ca principiul libertatii economice nu este un drept
absolut al persoanei, ci este conditionat de respectarea limitelor
stabilite de lege, limite ce urmaresc asigurarea unei anumite
discipline economice ori protejarea unor interese generale,
precum si asigurarea respectarii drepturilor si intereselor
legitime ale tuturor (a se vedea, in acest sens, Decizia nr. 162
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din 8 februarie 2011, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 272 din 19 aprilie 2011). Astfel, a fi
comerciant/profesionist implica nu doar dreptul de a presta o
activitate economicé in scopul obtinerii unei surse de venit, ci si
o obligatie corelativa fatd de destinatarul produselor
comercializate, care trebuie protejat impotriva eventualelor
practici comerciale incorecte. Comerciantul/profesionistul
economic en détail este cel care, in definitiv, alege produsele pe
care le expune vanzarii, ceea ce implica in mod necesar din
partea sa diligenta in respectarea obligatiilor legale impuse
vanzatorului.

21. Astfel, accesul liber al persoanelor la o activitate
economica se desfasoara in conditiile prestabilite de catre
legiuitor, in virtutea art. 61 alin. (1) din Constitutie, potrivit caruia
»,Parlamentul este organul reprezentativ suprem al poporului
romén si unica autoritate legiuitoare a tarii”, care trebuie sa tina
seama si de dispozitiile art. 135 din Constitutie, potrivit carora
economia Romaniei este economie de piata, bazata pe libera
initiativa si concurenta, statul avand obligatia sa asigure, printre
altele, libertatea comertului, protectia concurentei loiale, crearea
cadrului favorabil pentru valorificarea tuturor factorilor de
productie si protejarea intereselor nationale in activitatea
economica, financiara si valutara. Or, dispozitiilor constitutionale
ale art. 45, ale art. 61 alin. (1) si ale art. 135 li se subsumeaza
si prevederile criticate in prezenta cauza, astfel ca exceptia de
neconstitutionalitate este neintemeiatd si din aceasta
perspectiva.

22.1n ceea ce priveste celelalte chestiuni invederate, Curtea
observa ca acestea tin de interpretarea si aplicarea legii de catre
autoritatile Tndrituite cu efectuarea controlului, constatarea si
aplicarea sanctiunilor contraventionale prevazute de Legea
nr. 363/2007, iar, in masura n care sunt nemultumiti de modul
in care s-a stabilit atragerea raspunderii contraventionale in
materia protectiei consumatorilor, comerciantii, in virtutea art. 16
din Legea nr. 363/2007, pot apela la dispozitile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 410 din
25 iulie 2001, cu exceptiile prevazute de lege. Tn acest context,

instanta competenta sa solutioneze plangerea, dupa ce verifica
daca aceasta a fost introdusa in termen, asculta pe cel care a
facut-o si pe celelalte persoane citate, daca acestia s-au
prezentat, administreaza orice alte probe prevazute de lege,
necesare in vederea verificarii legalitatii si temeiniciei
procesului-verbal, si hotaraste asupra sanctiunii, despagubirii
stabilite, precum si asupra masurii confiscarii.

23. Fatd de aceastd imprejurare, Curtea a retinut ca
interpretarea legii este operatiunea de stabilire a continutului si
a sensului la care aceasta se refera si este o etapa absolut
necesara in vederea aplicarii sale corecte la situatia de fapt
concreta din cauza, instanta de judecata fiind tinuta sa aplice in
acest scop metodele de interpretare a normelor juridice.
Instantele judecatoresti interpreteaza legea, in mod necesar, in
procesul solutionarii cauzelor cu care au fost investite,
interpretarea fiind faza indispensabila procesului de aplicare a
legii. Totodata, Curtea a statuat ca, in conformitate cu principiile
enuntate in teoria generald a dreptului, norma juridica se
interpreteaza in mod sistematic, prin coroborare cu alte dispozitii
normative care tin de aceeasi institutie juridica sau de aceeasi
ramura de drept. Ratiunea procedeelor sistematice de
interpretare se intemeiaza pe natura sistemica a ansamblului
normelor de drept, in care normele se afla intr-o legatura
functionala, caracteristica elementelor unei structuri. Asa fiind,
fiecare norma se completeaza prin celelalte si isi dezvaluie
intregul sens in cadrul sistemului de norme care este dreptul. in
acest context, norma criticatd nu poate fi privita Tn mod
individual, izolat, ci se va interpreta in mod sistematic, prin
coroborare cu celelalte prevederi normative din actul in care se
regaseste (a se vedea, in acest sens, Decizia nr. 144 din
13 martie 2019, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 292 din 16 aprilie 2019, paragraful 68). Asadar,
aplicarea si interpretarea legii sunt chestiuni ce tin de resortul
exclusiv al instantei de judecatad care judeca fondul cauzei,
precum si, eventual, al instantelor de control judiciar, astfel cum
rezulta din prevederile coroborate ale art. 126 alin. (1) si (3) din
Constitutie.

24. Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al art. 1-3, al
art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTITUTIONALA

In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicatd de Societatea Alfa Beta — S.R.L. din Constanta in
Dosarul nr. 31.065/212/2018/a1 al Judecatoriei Constanta — Sectia civila si constata ca dispozitiile art. 2 lit. b) si d) si ale art. 6
alin. (1) lit. b) si d) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor sunt constitutionale in raport cu criticile

formulate.
Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Judecatoriei Constanta — Sectia civila si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Pronuntata in sedinta din data de 25 februarie 2025.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
MARIAN ENACHE

Magistrat-asistent,
lonita Cochintu




6 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 744/8.VI11.2025

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

INSTRUCTIUNI
privind masurile de natura organizatorica si tehnica pentru asigurarea securitatii
prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate de catre structurile/unitatile/institutiile
Ministerului Afacerilor Interne

Avand in vedere prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), ale Legii nr. 190/2018 privind masuri
de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile ulterioare, precum si ale
Legii nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile
competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor,

masurilor educative si de siguranta, precum si privind libera circulatie a acestor date,
n temeiul prevederilor art. 7 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Interne, aprobata cu modificari prin Legea nr. 15/2008, cu modificarile si completarile ulterioare,

viceprim-ministrul, ministrul afacerilor interne, emite urmatoarele instructiuni:

TITLUL |
Masuri organizatorice

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — Prezentele instructiuni se aplica activitatilor de
prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate de Ministerul
Afacerilor Interne, denumit in continuare MAI, unitatile, institutiile
si structurile din subordinea/cadrul MAI, in calitatea acestora de
operatori, operatori asociati sau persoane imputernicite de
operatori.

Art. 2. — (1) La nivelul MAI prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza cu respectarea regulilor generale si
speciale prevazute de:

a) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), denumit in continuare RGPD;

b) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare
a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), cu modificarile ulterioare;

c) Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii,
cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al
executarii pedepselor, masurilor educative si de siguranta,
precum si privind libera circulatie a acestor date;

d) deciziile si instructiunile cu caracter normativ emise de
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, denumita in continuare ANSPDCP,

e) prezentele instructiuni.

(2) Operatorii, operatorii asociati si persoanele imputernicite
de operatori utilizeaza sisteme de evidenta si/sau mijloace

automate si manuale de prelucrare a datelor cu caracter
personal, cu aplicarea principiilor respectarii drepturilor omului,
legalitatii, necesitatii, confidentialitatii si proportionalitatii si numai
daca, prin utilizarea acestora, este asigurata protectia datelor
prelucrate.

(3) In cadrul activitatii de prelucrare a datelor cu caracter
personal, operatorii, operatorii asociati si persoanele
imputernicite de operatori se supun activitatilor de control
prealabil sau de investigare efectuate de ANSPDCP, potrivit
legii, si, la cerere, acordd acesteia sprijin deplin pentru
exercitarea atributiilor sale.

(4) Termenii si expresiile utilizate in prezentele instructiuni au
semnificatiile prevazute la art. 4 din RGPD, art. 2 din Legea
nr. 190/2018, cu modificarile ulterioare, respectiv la art. 4 din
Legea nr. 363/2018.

Art. 3. — (1) Au calitatea de operator unitatile, institutiile si
structurile din subordinea/cadrul MAI, precum si MAI, pentru
prelucrarile realizate la nivelul aparatului central, daca stabilesc
scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal
sau daca scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal sunt stabilite printr-un act normativ sau in baza unui
act normativ ori daca sunt desemnate ca operator printr-un/in
baza unui act normativ.

(2) Au calitatea de operatori asociati doi sau mai multi
operatori, cu conditia ca cel putin un operator sa fie din cadrul
MAI, care stabilesc in comun scopurile si mijloacele de
prelucrare.

(3) Au calitatea de persoana imputernicitd de operator
unitatile, institutiile si structurile din subordinea/cadrul MAI care
prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului.

(4) Are calitatea de utilizator al datelor cu caracter personal,
denumit in continuare utilizator, personalul operatorului sau al
persoanei imputernicite de operator ale carui atributii de serviciu
presupun operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

CAPITOLUL II
Organizarea activitatii de prelucrare a datelor
cu caracter personal in MAI

Art. 4. — (1) La nivelul fiecarui operator din cadrul MAI se
desemneaza un responsabil cu protectia datelor personale prin



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 744/8.VI11.2025 7

act administrativ. La nivelul aparatului central al MAI, responsabil
cu protectia datelor personale este seful Oficiului
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale, denumit in
continuare ORPDRP, iar, in lipsa acestuia, lucratorul din cadrul
ORPDP, desemnat in acest sens.

(2) Operatorul se asigura ca responsabilul desemnat potrivit
alin. (1) nu a fost sanctionat administrativ sau disciplinar si/sau
nu este cercetat referitor la incalcarea dispozitiilor legale privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

(3) In functie de volumul datelor prelucrate, complexitatea
operatiunilor de prelucrare si de numarul de utilizatori, operatorul
poate infiinta o structura/un compartiment specializat(a) in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal care sa sprijine
responsabilul in indeplinirea atributiilor legale.

(4) Infiintarea structurii/compartimentului prevazut(e) la alin. (3)
se efectueaza cu incadrarea in numarul total de posturi si
indicatori in finantare aprobati de MAI.

Art. 5. — (1) MAI si unitatile, institutiile si structurile aflate in
subordinea/in cadrul MAI, in calitate de operator, au in principal
urmatoarele obligatii:

a) sa asigure informarea persoanelor vizate si sa respecte
drepturile acestora;

b) sa ia masurile necesare pentru a asigura securitatea
prelucrarii datelor cu caracter personal;

c) sa intocmeasca o evidenta a activitatilor de prelucrare
desfasurate sub responsabilitatea lor, conform art. 30 din RGPD
sau, dupa caz, conform art. 27 din Legea nr. 363/2018;

d) sa elaboreze politici si proceduri privind masurile de
protectie a persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal, denumite Tn continuare proceduri proprii,
conform legislatiei si normelor interne Tn domeniul standardizarii,
in vigoare la nivelul MAI;

e) sa transmita ORPDP anual, pana la 31 ianuarie, o analiza
cu privire la activitatea desfasurata in domeniul prelucrarii datelor
cu caracter personal pentru anul precedent, prin intermediul
responsabilului/structurii/compartimentului  specializat(e) in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

f) sa puna la dispozitia ORPDP, in conditiile legii, si, la
solicitarea reprezentantilor acestuia, prin intermediul
responsabilului/structurii/lcompartimentului specializat(e) 1in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal informatiile si
documentele in legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter
personal pe care le detin, precum si orice alte documente pe
care le detin pentru indeplinirea atributiilor ce le revin in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, cu exceptia
celor care contin date cu caracter personal prelucrate in
contextul unor activitati din domeniul securitatii nationale;

g) sa informeze ORPDP cu privire la situatiile de incalcare a
securitatii datelor cu caracter personal;

h) sa notifice ANSPDCP in cazul incalcarii securitatii datelor
cu caracter personal potrivit art. 33 din RGPD sau, dupa caz,
potrivit art. 36 din Legea nr. 363/2018;

i) sa asigure informarea persoanei vizate cu privire la
incalcarea securitatii datelor cu caracter personal potrivit art. 34
din RGPD sau, dupa caz, potrivit art. 39 din Legea nr. 363/2018;

j) sa publice pe site-ul institutiei si la avizier datele de contact
ale responsabilului cu protectia datelor personale (nume,
prenume, telefon de serviciu, adresa de e-mail si fax), ghidul
persoanei vizate si formulare privind exercitarea drepturilor Tn
acest domeniu;

k) sa identifice si s& evalueze riscurile inerente prelucrarii
datelor cu caracter personal si sa implementeze masuri pentru
atenuarea acestor riscuri;

I) sa informeze ANSPDCP cu privire la situatia statistica a
masurilor de omisiune a furnizarii de informatii/limitare a
dreptului de acces al persoanei vizate, adoptate in anul
precedent, in conformitate cu art. 15 alin. (8) si art. 17 alin. (6)
din Legea nr. 363/2018;

m) sa respecte principiile de prelucrare a datelor cu caracter
personal specificate la art. 5 din RGPD si art. 5 din Legea
nr. 363/2018;

n) sa constituie Registrul de evidenta a cererilor persoanelor
vizate pentru exercitarea drepturilor conferite de prevederile
RGPD, precum si de cele ale Legii nr. 363/2018, al carui model
este prevazut in anexa nr. 1;

0) sa comunice datele de contact ale responsabilului cu
protectia datelor personale ANSPDCP, ORPDP si structurii
ierarhic superioare care ii monitorizeaza activitatea pe linie de
protectie a datelor.

(2) Analiza prevazuta la alin. (1) lit. €) va cuprinde cel putin
urmatoarele:

a) denumirea si datele de contact ale structurii/unitatii/
institutiei MAI;

b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor
personale si data numirii in aceasta functie, daca la nivelul
operatorului existd o structura/un compartiment specializat/
specializatd in domeniul protectiei datelor cu caracter personal
si daca responsabilul exercita alte sarcini si atributii;

c) o descriere a masurilor tehnice si organizatorice
intreprinse;

d) o scurtd descriere a procedurilor proprii prevazute la
alin. (1) lit. d);

e) numarul cererilor de exercitare a drepturilor, defalcat pe
fiecare drept in parte;

f) incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal si
masurile Tintreprinse (notificarea ANSPDCP, informarea
persoanei vizate, masuri dispuse etc.), daca au avut loc;

g) controale si investigatii ale ANSPDCP, daca au fost
efectuate, si masurile dispuse cu aceasta ocazie;

h) un extras din planul de pregatire a personalului care sa
cuprinda temele de pregatire din domeniul protectiei datelor cu
caracter personal;

i) probleme identificate in aplicarea legislatiei din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal;

j) activitati de automonitorizare a legalitatii prelucrarilor de
date, daca au fost realizate, iar daca au fost constatate nereguli,
mentionarea acestora si a masurilor dispuse;

k) situatia statistica a masurilor de omisiune a furnizarii de
informatii in conformitate cu art. 15 alin. (8) din Legea
nr. 363/2018, precum si a celor de limitare a dreptului de acces,
in conformitate cu art. 17 alin. (6) din Legea nr. 363/2018.

Art. 6. — (1) Conducerea operatorului are urmatoarele
atributii principale:

a) stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal atunci cand acestea sunt necesare pentru
exercitarea unor competente legale;

b) desemneaza/stabileste responsabilul/structura/compartimentul
specializat(a) in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

c) asigura elaborarea procedurilor proprii si, dupa avizarea
acestora de catre ORPDP, le aproba. Se excepteaza de la
avizarea de catre ORPDP procedurile care stabilesc masuri de
protectie a datelor cu caracter personal prelucrate in contextul
unor activitati din domeniul securitatii nationale;

d) asigurd implementarea si vegheaza la respectarea
normelor procedurale in materia prelucrarii datelor cu caracter
personal de catre utilizatori;

e) asigura desfasurarea pregatirii de specialitate si instruirea
utilizatorilor in acest domeniu;

f) dispune masuri de completare sau, dupa caz, de
modificare a fisei posturilor utilizatorilor;

g) analizeaza si dispune in ceea ce priveste suspendarea
sau revocarea dreptului de acces al utilizatorilor la sisteme de
evidenta a datelor cu caracter personal, in conditiile legii;

h) informeaza ORPDP 1in legatura cu orice incalcare a
normelor de protectie a datelor cu caracter personal de natura
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a prejudicia drepturile persoanei vizate, cu privire la masurile
dispuse pentru identificarea persoanei responsabile si limitarea
efectelor unei diseminari neautorizate a datelor, precum si cu
privire la situatiile in care au fost emise recomandari sau aplicate
sanctiuni de catre ANSPDCP sau cand aceasta a dispus
efectuarea unui control prealabil ori a unor investigatii;

i) asigura realizarea evidentei tuturor categoriilor de activitati
de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si
actualizarea acesteia;

j) dispune masuri prin care sa se realizeze monitorizarea cu
privire la eficacitatea masurilor de securitate stabilite in vederea
asigurarii securitatii datelor personale prelucrate la nivelul
structurii;

k) dispune masuri cu privire la masurile organizatorice
necesare referitoare la monitorizarea interna pentru a asigura
legalitatea operatiunilor de prelucrare, respectarea prezentelor
instructiuni si a legislatiei din domeniul protectiei datelor
(automonitorizare);

I) asigura implementarea mecanismelor adecvate pentru
obtinerea, pastrarea si demonstrarea existentei consimtdmantului
valabil in baza caruia se realizeaza prelucrari de date in temeiul
art. 6 alin. (1) lit. (a) si al art. 9 alin. (2) lit. (a) din RGPD.

(2) Conducerea structurii/institutiei/unitatii care are calitatea
de persoana imputernicita de operator are atributiile prevazute
la alin. (1) lit. b), d)-g) si i)-j).

(3) In cazul In care este incidentd una dintre situatiile
prevazute la alin. (1) lit. h), conducerea persoanei imputernicite
de operator are obligatia de a informa si operatorul al carui
imputernicit este.

Art. 7. — (1) Responsabilul cu protectia datelor personale
are obligatiile stabilite la art. 38 alin. (3) teza finala si alin. (5) din
RGPD si indeplineste sarcinile stabilite la art. 39 din RGPD si la
art. 42 din Legea nr. 363/2018, dupa caz, precum si urmatoarele
atributii:

a) elaboreaza si implementeaza politici de protectia datelor
sau proceduri proprii, pe care le supune aprobarii conducerii
operatorului, dupa avizarea acestora de ORPDP;

b) elaboreaza ghidul pentru exercitarea drepturilor de catre
persoana vizata;

c) informeaza de indatd conducerea operatorului sau a
persoanei imputernicite de operator despre vulnerabilitatile si
riscurile semnalate Tn sistemul de securitate a prelucrarii datelor
cu caracter personal al structurii/institutiei/unitatii si propune
masuri pentru inlaturarea acestora;

d) coordoneaza si monitorizeaza activitatea personalului pe
linia protectiei datelor cu caracter personal la nivelul operatorului
sau al persoanei imputernicite de operator;

e) efectueaza, prin sondaj, verificari privind modul de aplicare
a masurilor legale de protectie a datelor cu caracter personal,
intocmeste documente si formuleaza propuneri pentru
remedierea deficientelor constatate, pe care le inainteaza spre
aprobare conducerii operatorului sau, dupa caz, a persoanei
imputernicite de operator;

f) asigura relationarea, solicita asistentd de specialitate si
participa la convocarile si activitatile organizate de ORPDP in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal;

g) coordoneaza si asigura solutionarea cererilor persoanelor
vizate. Informarea persoanei vizate in temeiul art. 12-14 din
RGPD se realizeaza de responsabilul cu protectia datelor prin
postarea pe site/la avizier a unei note de informare/a unui
material de informare/ghid, insotita/insotit de formulare;

h) tine evidenta cererilor persoanelor vizate si a cazurilor de
limitare in conditiile prevazute de art. 15, 17 si 18 din Legea
nr. 363/2018 sau in conditiile art. 23 din RGPD;

i) pastreaza si actualizeaza evidenta intocmita de operator in
conformitate cu art. 30 din RGPD sau cu art. 27 din Legea
nr. 363/2018, dupa caz, cu sprijinul structurilor care realizeaza
operatiunile de prelucrare;

j) realizeaza periodic instruiri Tn domeniul protectiei datelor
cu personalul care prelucreaza date cu caracter personal din
cadrul operatorului;

k) primeste sesizarile privind incalcarile de securitate sau se
sesizeaza din oficiu, desfasoara activitati de verificare si
propune masuri conducerii;

) tine evidenta declaratiilor de consimtamant explicit in baza
carora se realizeaza prelucrari de date in temeiul art. 6 alin. (1)
lit. (a) si al art. 9 alin. (2) lit. (a) din RGPD;

m) asista, la solicitarea ANSPDCP, la efectuarea unor
investigatii in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,
efectuate la operator sau persoana imputernicita de operator;

n) participa, potrivit competentelor, la solicitarea structurilor
cu atributii de control din cadrul operatorului sau persoanei
imputernicite de operator, la activitatile de indrumare, sprijin si
control efectuate la structurile din cadrul operatorului sau
persoanei imputernicite de operator, in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare;

o) tine documentatia aferenta evaluarilor de impact efectuate
la nivelul operatorului de date.

(2) Atributiile specifice responsabilului/personalului din cadrul
structurii/compartimentului specializat(e) in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal se stabilesc prin fisa postului.

Art. 8. — (1) Utilizatorul are urmatoarele obligatii specifice:

a) sa cunoasca si sa aplice prevederile actelor normative din
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si
normele interne in materie emise la nivelul MAI;

b) sa prelucreze exclusiv datele cu caracter personal
necesare indeplinirii atributiilor de serviciu si s& acorde sprijin
responsabilului/structurii responsabile cu protectia datelor
personale pentru realizarea activitatilor specifice ale acestuia/
acesteia;

c) sa pastreze confidentialitatea datelor prelucrate, a contului
de utilizator, a parolei/codului de acces la sistemele
informatice/baze de date prin care sunt gestionate date cu
caracter personal;

d) sa respecte masurile de securitate, precum si celelalte
reguli stabilite de operator, inclusiv cele stabilite prin politici sau
proceduri proprii;

e) sa informeze de indata conducerea ierarhic superioara a
structurii din care face parte si responsabilul/structura
responsabila cu protectia datelor personale cu privire la orice
imprejurari de natura a conduce la o diseminare neautorizata
de date cu caracter personal, cu privire la situatiile in care au
fost accesate/prelucrate date cu caracter personal prin
incalcarea normelor legale sau la orice alte situatii de incalcare
a securitatii datelor, despre care a luat la cunostinta;

f) sa utilizeze numai echipamentele securizate si puse la
dispozitie de operator, in vederea diseminarii/comunicarii de
date cu caracter personal.

(2) Pentru fiecare utilizator, fisa postului se completeaza in
mod corespunzator cu obligatiile prevazute la alin. (1).

Art. 9. — (1) La inceperea activitatii in cadrul operatorului si
inainte de inceperea exercitarii atributiilor specifice functiei
indeplinite, in cazul in care acestea includ activitati de prelucrare
a datelor cu caracter personal, utilizatorul trebuie sa semneze o
declaratie pe propria raspundere, conform modelului prevazut
in anexa nr. 2, prin care mentioneaza ca a luat cunostinta de
normele de protectie a acestor date, pe care se obliga sa le
respecte. Declaratia se semneaza in prezenta responsabilului
cu protectia datelor sau, in caz de imposibilitate obiectiva, in
prezenta sefului nemijlocit, dupa care se pastreaza in format
electronic, scanat de catre responsabil, si se Thainteaza, in
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original, structurii de resurse umane din cadrul operatorului, Tn
vederea pastrarii la dosarul de personal.

(2) Utilizatorul prelucreaza date cu caracter personal doar pe
perioada in care indeplineste atributii care includ activitati de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

(3) Operatorul permite, in conditiile legii, prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre utilizatorii unui alt operator din
afara ori din cadrul MAI, pe perioada necesara indeplinirii unor
atributii de serviciu.

(4) In scopul prevazut la alin. (3), operatorii incheie un
protocol de cooperare/contract, care sa prevada ca prelucrarea
datelor cu caracter personal se face cu respectarea drepturilor
persoanelor vizate, respectiv a conditiilor de securitate stabilite
de catre operatorul care gestioneaza sau administreaza
sistemul de evidenta a datelor cu caracter personal.

Art. 10 — Extinderea sau restrangerea atributiilor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal se dispune de catre
conducerea operatorului ori a persoanei Tmputernicite de
operator atunci cand utilizatorul se afla in una dintre urmatoarele
situatii:

a) la modificarea raporturilor de munca/serviciu;

b) la modificarea atributiilor privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, prevazute in fisa postului.

Art. 11. — (1) Dreptul de acces al utilizatorului la sistemele de
evidenta se suspenda pe perioada in care acesta se afla in una
dintre urmatoarele situatii:

a) lipseste o perioada mai mare de 3 luni din unitate;

b) este cercetat administrativ sau disciplinar referitor la
incalcarea dispozitiilor legale privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

(2) Conducerea operatorului dispune revocarea contului unic
de catre administratorul sistemului atunci cand utilizatorul se afla
in una dintre urmatoarele situatii:

a) la incetarea raporturilor de munca/de serviciu;

b) a intervenit o modificare a raporturilor de munca/de
serviciu, iar noile atributii nu impun accesul la date cu caracter
personal.

(3) Accesul la bazele de date poate fi reacordat numai in
urma analizarii si inlaturarii cauzei/cauzelor care a/au determinat
aplicarea masurilor prevazute la art. 10.

(4) Analiza prevazuta la alin. (3) se efectueaza de catre seful
nemijlocit al utilizatorului, care poate consulta in acest sens
responsabilul cu protectia datelor.

Art. 12. — (1) La nivelul ORPDP se constituie Registrul de
evidenta a operatorilor din cadrul MAI, al carui model este
prevazut in anexa nr. 3.

(2) Operatorii au obligatia de a informa ORPDP ori de cate ori
datele continute de registrul prevazut la alin. (1) sufera
modificari.

Art. 13. — (1) Fara a se limita la aceste modalitati, instruirea
utilizatorilor in domeniul protectiei datelor se realizeaza prin:
insusirea temelor incluse in planurile anuale de pregatire
continua, tutela profesionala, instruiri organizate de ORPDP sau
responsabilul cu protectia datelor desemnat la nivelul
operatorului, cursuri organizate de ORPDP sau institutiile care
asigura formarea profesionala a personalului MAI.

(2) Planurile anuale de pregatire continua la nivelul
operatorilor si programul perioadei de tutela profesionala trebuie
sa& contind teme privind legislatia nationald si legislatia
europeana in materia prelucrarii datelor cu caracter personal,
precum si teme specifice privind riscurile pe care le comporta
prelucrarea datelor cu caracter personal si masurile minime de
securitate, in functie de specificul activitatii fiecarui operator.

(3) Instruirile prevazute la alin. (1) se realizeaza periodic sau
la modificarea raporturilor de serviciu ale utilizatorului, la
modificarea cadrului legal in materie sau cand a avut loc o
incalcare privind securitatea datelor.

(4) Atunci cand a avut loc o incalcare privind securitatea
datelor, prelucrarea acesteia se realizeaza cu toti utilizatorii
operatorului, pentru a evita producerea unei incalcari similare
in viitor.

(5) Instruirile periodice contin obligatoriu informatii cu privire
la riscurile generate de vulnerabilitati si amenintari informatice.

(6) La finalul instruirilor prevazute la alin. (1) se pot face
evaluari ale gradului de intelegere a temelor prezentate.

(7) Evaluarile de la finalul anului trebuie s& contina obligatoriu
si intrebari din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL I
Prelucrarea datelor cu caracter personal

Art. 14. — (1) Operatorii si persoanele Tmputernicite de
operatori prelucreaza date cu caracter personal care pot face
ulterior obiectul unui sistem de evidenta, automat sau manual,
ori care sunt destinate sa fie incluse intr-un asemenea sistem,
in mod distinct, pentru realizarea activitatilor desfasurate in
scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si
combaterii infractiunilor, executarii pedepselor, masurilor
educative si de siguranta, precum si mentinerii si asigurarii
ordinii si sigurantei publice, pentru scopuri administrative proprii
ori pentru scopuri de administratie publica, dupa caz, conform
specificului activitatii.

(2) Unitatile, institutiile si structurile aflate Tn subordinea/in
cadrul MAI care, in calitate de operator, prelucreaza date cu
caracter personal prin persoane Imputernicite trebuie sa incheie
un contract sau, dupa caz, un document de cooperare cu
institutia ori autoritatea publica sau entitatea de drept privat care
prelucreaza datele in numele ei.

(3) Documentele prevazute la alin. (2) trebuie sa contina
obligatiile prevazute la art. 28 din RGPD, respectiv la art. 25 din
Legea nr. 363/2018, dupa caz.

(4) Unitatile, institutiile si structurile aflate in subordinea/in
cadrul MAI care au calitatea de operatori asociati, in sensul art. 3
alin. (2), au obligatia de a incheia un acord care trebuie sa
cuprinda cel putin urmatoarele elemente:

a) obligatiile partilor pentru asigurarea unei prelucrari legale
si echitabile;

b) categoriile de date care fac obiectul prelucrarii, inclusiv
modalitatea prin care se asigura respectarea principiului
reducerii la minimum a datelor;

c) operatiunile si procedurile de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

d) conditile in care datele cu caracter personal pot fi
comunicate altor persoane fizice sau juridice;

e) descrierea masurilor necesare pentru asigurarea
securitatii prelucrarilor;

f) masurile necesar a fi
confidentialitatii prelucrarilor;

g) masurile instituite pentru asigurarea exercitarii drepturilor
de catre persoanele vizate;

h) punctul de contact unic pentru persoanele vizate.

Art. 15. — Prelucrarea datelor cu caracter personal se poate
realiza prin mijloace automate sau manual Tn cadrul unor
operatiuni ori seturi de operatiuni, cum ar fi:

a) colectarea — strangerea ori primirea datelor cu caracter
personal prin orice mijloace legale si din orice sursa;

b) inregistrarea — consemnarea datelor cu caracter personal
intr-un sistem de evidentd automat ori manual, care poate fi
registru, fisier electronic, baza de date sau orice alta forma de
evidentd organizata, structurata ori ad-hoc sau intr-un text,
insiruire de date ori document, indiferent de modalitatea in care
se inscriu datele;

C) organizarea — ordonarea sau sistematizarea datelor cu
caracter personal, conform unor criterii prestabilite, potrivit

instituite pentru asigurarea
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atributiilor legale ale operatorului, in scopul eficientizarii/
optimizarii activitatilor de prelucrare a acestora;

d) structurarea — utilizarea unor metode sistematice de
stocare a informatiilor si datelor intr-un sistem de evidenta, in
asa fel incét ele sa poata fi folosite in mod eficient;

e) stocarea — pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu
caracter personal culese, inclusiv prin efectuarea copiilor de
siguranta;

f) adaptarea — transformarea datelor cu caracter personal
colectate initial, conform criteriilor prestabilite si scopurilor pentru
care au fost colectate;

g) modificarea — actualizarea, completarea, schimbarea,
corectarea ori refacerea datelor cu caracter personal, Th scopul
mentinerii caracteristicilor de exactitate, realitate, actualitate;

h) extragerea — scoaterea unei parti din categoria specifica
de date cu caracter personal, in scopul utilizarii acesteia,
separat si distinct de prelucrarea initiala;

i) consultarea — examinarea, vizualizarea, interogarea ori
cercetarea datelor cu caracter personal, fara a fi limitate la
acestea, in scopul efectuarii unei operatiuni sau set de
operatiuni de prelucrare ulterioara;

j) utilizarea — folosirea datelor cu caracter personal, in tot
sau in parte, de catre si n interiorul operatorului, persoanelor
imputernicite de operator ori destinatarului, dupa caz, inclusiv
prin tiparire, copiere, multiplicare, scanare sau orice alte
procedee similare;

k) divulgarea prin transmitere, diseminare sau punere la
dispozitie in orice alt mod — modalitatea prin care datele cu
caracter personal se fac disponibile catre terti prin comunicare,
transmitere, dezvaluire sau in orice alt mod;

[) alinierea — modalitatea prin care datele sunt aranjate si
accesate din memoria sistemului informatic in vederea
valorificarii ulterioare;

m) combinarea — imbinarea, unirea sau asamblarea unor
date cu caracter personal separate initial, intr-o forma noua, pe
baza unor criterii prestabilite, pentru scopuri anume determinate;

n) restrictionarea — marcarea datelor cu caracter personal
stocate, cu scopul de a limita prelucrarea viitoare a acestora;

o) stergerea — eliminarea sau inlaturarea, in tot sau in parte,
a datelor cu caracter personal din evidente sau inregistrari, prin
implinirea termenului de pastrare, la atingerea scopului pentru
care au fost introduse, caducitatea, inexistenta, inexactitatea;

p) distrugerea — aducerea la stare de neintrebuintare, in
conditiile legii, definitiva si irecuperabila, prin mijloace mecanice
sau termice, a suportului fizic pe care au fost prelucrate date cu
caracter personal.

Art. 16. — (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal se
realizeaza de catre operatori si persoane imputernicite de
operatori in exercitarea atributiilor expres stabilite printr-un act
normativ sau atunci cand acesta prevede constituirea unor
sisteme de evidenta la nivel national/teritorial, in scopul realizarii
unor activitati/servicii de interes public.

(2) Colectarea datelor cu caracter personal se poate face
direct de la persoana vizata sau din alte surse, care pot fi, dar
fara a se limita la: activitatea proprie a operatorului sau a
persoanei imputernicite de operator, consultarea directa a unor
sisteme de evidenta a datelor cu caracter personal constituite
de alti operatori ori schimbul de date si informatii cu alti
operatori, nationali sau internationali, cu respectarea drepturilor
persoanelor vizate si instituirea unor masuri adecvate de
securitate a prelucrarilor.

(3) Informarea persoanei vizate se realizeaza in conditiile
art. 13 si 14 din RGPD, respectiv art. 13 si 14 din Legea
nr. 363/2018, dupa caz.

(4) Stocarea datelor cu caracter personal se realizeaza in
conditiile stabilite prin actul normativ care reglementeaza scopul
prelucrarii si potrivit legislatiei arhivistice in vigoare.

Art. 17. — (1) Operatorii si persoanele Tmputernicite de
operatori prelucreaza date cu caracter personal in scopuri de
organizare, gestiune sau asigurare economico-financiara si
administrativa privind proprii angajati si membrii de familie ai
acestora, in cadrul activitatii de management resurse umane,
asigurare a asistentei medicale sau pentru desfasurarea unor
activitati cultural-artistice, jurnalistice ori sportive.

(2) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori care
prelucreaza date cu caracter personal cu ocazia organizarii unor
concursuri sau examene stabilesc conditiile concrete de
asigurare a securitatii prelucrarilor, precum si de informare a
persoanelor vizate privind drepturile acestora.

(3) Datele cu caracter personal astfel prelucrate se sterg sau
se distrug dupa realizarea scopului in care au fost prelucrate.

(4) Stocarea acestor date pentru o perioada mai mare decat
cea necesara realizarii scopului poate avea loc Th masura in
care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare sau
in scopuri statistice.

CAPITOLUL IV
Comunicarea datelor cu caracter personal

Art. 18. — (1) Datele cu caracter personal se comunica intre
operatori si persoanele Tmputernicite de operatori sau intre
operatorii sau persoanele imputernicite de operatorii in cauza
si alte institutii ori organisme publice sau entitati de drept public
sau privat in una dintre urmatoarele situatii:

a) in cazurile prevazute la art. 6 alin. (1) din RGPD;

b) in cazul prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul
realizarii activitatilor de prevenire, descoperire, cercetare,
urmarire penald si combatere a infractiunilor, de executare a
pedepselor, masurilor educative si de siguranta, precum si de
mentinere si asigurare a ordinii si sigurantei publice de catre
autoritatile competente, in conditile prevazute de Legea
nr. 363/2018.

(2) Comunicarea datelor cu caracter personal in situatiile
prevazute la alin. (1) se face daca este indeplinita una dintre
urmatoarele conditii:

a) comunicarea se efectueaza pe baza unui contract sau,
dupa caz, a unui document de cooperare care trebuie sa
cuprinda cel putin: temeiul legal al prelucrarii si scopul acesteia,
tipurile de date care fac obiectul prelucrarii, perioadele de
stocare, drepturile si obligatiile partilor, masurile de asigurare a
unei prelucrari legale si echitabile si de respectare a drepturilor
persoanei vizate, masurile necesare pentru asigurarea
securitatii prelucrarilor, masurile necesar a fi instituite pentru
asigurarea confidentialitatii si limitarile legate de scop;

b) comunicarea se efectueaza in baza unei solicitari scrise,
care trebuie sa cuprindd temeiul legal, care abiliteaza
persoana/autoritatea solicitanta sa prelucreze categoriile de
date solicitate Tn scopul urmarit, scopul prelucrarii si datele
solicitate.

(3) Comunicarea datelor cu caracter personal de catre
operatori si persoanele imputernicite de operatori se poate face
si online, cu respectarea dispozitiilor alin. (1) si (2) si asigurarea
securitatii sistemelor de comunicatii ale datelor cu caracter
personal.

(4) Datele cu caracter personal asupra carora persoanele
vizate au exercitat si li s-a recunoscut dreptul de opozitie nu pot
face obiectul prelucrarii.

(5) Comunicarea de date cu caracter personal se poate
efectua si din oficiu, in conditiile legii.

Art. 19. — (1) Cererile pentru comunicarea datelor cu
caracter personal adresate operatorilor si persoanelor
imputernicite de operatori trebuie sa contina datele de
identificare ale solicitantului, precum si motivarea si scopul
cererii, conform prevederilor legale sau obligatiilor cuprinse in
tratate la care Romania sau Guvernul Romaniei este parte.
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(2) Cererile care nu contin elementele prevazute la alin. (1)
se restituie pentru completare, iar cele care nu se incadreaza in
conditiile prevazute de lege sau de tratatele la care Roménia
sau Guvernul Romaniei este parte se resping, mentionandu-se
motivele pentru care comunicarea datelor cu caracter personal
nu este posibila.

(3) Tnainte de comunicarea datelor cu caracter personal,
operatorii si persoanele imputernicite de operatori verifica daca
acestea sunt exacte si, daca este cazul, actualizate.

(4) Tn situatia Tn care se constaté ca au fost transmise date
incorecte sau neactualizate, operatorii au obligatia de a informa
destinatarii respectivelor date asupra neconformitatii acestora,
cu mentionarea datelor care au fost modificate.

(5) La comunicarea datelor cu caracter personal, operatorii i
persoanele imputernicite de operatori atentioneaza destinatarii
asupra interdictiei de a prelucra datele pentru alte scopuri decét
cele specificate in cererea de comunicare.

CAPITOLUL V

Masuri de asigurare a exercitarii drepturilor
persoanelor vizate

Art. 20. — (1) Exercitarea drepturilor de catre persoana
vizata se face in conformitate cu prevederile capitolului Il din
RGPD si, dupa caz, ale art. 13-18 din Legea nr. 363/2018, iar
solutionarea acestora se face potrivit procedurilor proprii ale
operatorilor MAI pentru solutionarea cererilor de exercitare a
drepturilor de catre persoana vizata.

(2) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori dispun
masuri pentru ca in spatiile accesibile publicului sa existe
mijloace de informare a persoanei vizate care sa cuprinda
drepturile conferite de lege, precum si ghidul pentru exercitarea
drepturilor de catre persoana vizata.

(3) Ghidul trebuie sa contina detalierea drepturilor persoanei
vizate, dar si modalitatea practica pentru depunerea cererilor de
catre persoana vizata, datele de contact ale operatorului, ale
responsabilului cu protectia datelor personale si modalitatea de
transmitere a raspunsurilor. Ghidul se afiseaza, dupa caz, si pe
pagina de internet a operatorului.

(4) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori
afiseaza, dupa caz, pe pagina de internet formulare-tip de cereri
pentru exercitarea drepturilor de catre persoana vizata.

(5) Exercitarea drepturilor persoanei vizate poate fi limitata in
conditiile prevazute la art. 15, 17 si art. 18 alin. (8) din Legea
nr. 363/2018 sau in conditiile art. 23 din RGPD, tindnd seama de
domeniul in care a avut loc prelucrarea, sau in alte situatii
prevazute de lege.

(6) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori tin
evidenta cazurilor prevazute la alin. (5) si o comunica sub forma
statistica, anual, ORPDP, pana la 31 ianuarie, pentru anul
precedent, in cadrul analizei prevazute de art. 5 alin. (1) lit. ).

(7) Evidenta cazurilor prevazute la alin. (5) trebuie sa
cuprinda cel putin urmatoarele informatii: masura luata, motivul
care a stat la baza masurii, data Tn care a fost dispusa masura
si perioada de aplicare a masurii. In situatia omisiunii si limitarii
partiale, la incetarea perioadei de aplicare a masurii, structura
care a invocat masura transmite informatiile aferente prelucrarii
responsabilului cu protectia datelor in vederea informarii
persoanei vizate.

(8) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori
elaboreaza proceduri interne privind stabilirea modului de
solutionare a cererilor persoanelor vizate, inclusiv mecanismul
de determinare a perioadei care face obiectul verificarilor n
scopul solutionarii acestor cereri, conform structurii-cadru
prevazute la anexa nr. 4.

(9) Pentru aparatul central al MAI, obligatiile prevazute la
alin. (2)-(4) se aduc la indeplinire prin grija ORPDP.

TITLUL Il
Masuri tehnice

Art. 21. — (1) Pentru fiecare utilizator de date cu caracter
personal, administratorul sistemului de evidentd automat care
prelucreaza date cu caracter personal stabileste un cont unic de
acces in sistem care sa permita identificarea, autentificarea si
autorizarea operatiunilor, asigurdnd totodatd finregistrarea
operatiunilor efectuate.

(2) Identificarea si autentificarea utilizatorului intr-un sistem
informatic care prelucreaza date cu caracter personal se poate
realiza prin introducerea unui cod de identificare de la tastatura
(nume de utilizator) insotit de introducerea unei parole si/sau
prin utilizarea unui dispozitiv electronic de tip smart card/token
insotit de introducerea unui cod PIN.

(3) Operatorii stabilesc modalitatea concreta de identificare
si autentificare folositd, in functie de importanta datelor cu
caracter personal detinute, volumul acestora, numarul de
utilizatori, frecventa interogarilor si operatiunile de prelucrare,
precum si masurile de protectie fizica a locatiei, acestia avand
posibilitatea sa opteze, dupa caz, pentru instituirea unei
autentificari multiple, combinand oricare dintre modalitatile
prevazute la alin. (2).

(4) Smartcardurile, tokenurile, codurile de identificare,
numele de utilizator, parolele si codurile PIN sunt unice,
personale si netransmisibile. Se interzice folosirea lor in comun
de catre mai mulii utilizatori.

(5) Parolele trebuie sa aiba minimum 10 caractere
alfanumerice — litere mari, litere mici, cifre, semne si caractere
speciale —, iar introducerea acestora nu trebuie sa conduca la
identificarea lor prin afisarea pe ecran. Se interzice pastrarea
parolei la vedere astfel incat sa nu fie accesibila altor persoane.

(6) Parolele se schimba ori de cate ori este nevoie, dar cel
putin o datd la 3 luni pentru utilizatori si la 6 luni pentru
administratorii aplicatiei.

(7) La generarea contului unic utilizatorul primeste
parola/codul PIN si codul de identificare sau numele de utilizator.
Utilizatorul are obligatia sa schimbe parola in urmatoarele
situatii:

a) la prima accesare a contului unic;

b) in cazurile prevazute de alin. (6);

c) ori de cate ori apreciaza ca fiind necesar pentru asigurarea
securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal.

(8) Administratorul sistemului informatic care prelucreaza
date cu caracter personal ia masurile necesare pentru activarea
unui mesaj de avertizare dupa a patra introducere gresita a
parolei si blocarea contului la a cincea introducere gresita.
Mesajul pentru utilizator va cuprinde urmatorul text: ,Atentie, ati
introdus gresit parola de 4 ori. La a cincea introducere gresita,
contul va fi blocat”. Dupa cea de-a cincea introducere gresita a
parolei, pe ecran va fi afisat urmatorul mesaj: ,Atentie! Contul
este blocat. Va rugam sa contactati administratorul de sistem.”
Aceste masuri sunt obligatorii si in fazele de proiectare si
implementare a sistemelor informatice ce prelucreaza date cu
caracter personal.

(9) La Tinceputul sesiunii de lucru, interfata graficd a
sistemului informatic care prelucreaza date cu caracter personal
trebuie sa afiseze un mesaj de avertizare privind obligativitatea
pastrarii confidentialitatii datelor cu caracter personal prelucrate,
precum si referitor la auditarea tuturor operatiunilor efectuate de
catre operator. Mesajul afisat la inceputul sesiunii va cuprinde
urmatorul text: ,Atentie! Ati accesat un sistem informatic
proprietatea MAI care prelucreaza date cu caracter personal.
Aveti obligativitatea respectarii legislatiei privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, orice activitate fiind auditata.
Nerespectarea acestor norme atrage, potrivit legii, rdspunderea
disciplinara, civila sau materiala, dupa caz.”
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(10) n situatia in care pe sistemul informatic sunt gestionate
si informatii clasificate, mesajul afisat la inceputul sesiunii va
cuprinde urmatorul text: ,Atentie! Ati accesat un sistem
informatic proprietatea MAI care prelucreaza date cu caracter
personal si informatii clasificate de nivel secrete de
serviciu/secrete de stat de nivel secret/strict secret/strict secret
de importantd deosebitd, dupad caz. Aveti obligativitatea
respectarii legislatiei in vigoare, orice activitate fiind auditata.
Nerespectarea acestor norme atrage, potrivit legii, rdspunderea
disciplinara, civila sau materiala, dupa caz.”

Art. 22. — (1) In timpul programului de lucru, dispozitivele de
autentificare mentionate la art. 21 alin. (2), precum si cartelele de
acces se pastreazad permanent asupra utilizatorului. In afara
programului de lucru, dispozitivele de autentificare mentionate la
art. 21 alin. (2) se pastreaza in fiset/casetd metalica
fncuiat/incuiata si sigilat/sigilata.

(2) Se interzice pastrarea cartelei sau tokenului, la vedere
sau Tn alt mod decat cel prevazut mai sus, ori diseminarea/
transmiterea acestora catre alte persoane.

(3) Documentele care contin coduri de identificare, parole de
acces si PIN-uri vor fi distruse, cu exceptia situatiilor in care
legislatia Tn domeniul arhivistic interzice Th mod expres acest
lucru.

(4) Seful nemijlocit al utilizatorului informeaza conducerea
operatorului despre incidenta situatiilor prevazute la art. 11.

(5) Ulterior informarii prevazute la alin. (4), conducerea
operatorului dispune de indata masuri astfel incat conturile de
utilizator sa fie suspendate sau revocate.

(6) Utilizatorul aflat in una dintre situatiile prevazute la art. 11
are obligatia de a preda dispozitivele de autentificare mentionate
la art. 21 alin. (2), precum si cartelele de acces structurii
emitente.

(7) Dupa incetarea situatiilor prevazute la art. 11 alin. (1)
si (2), operatorul dispune reactivarea contului de utilizator.

(8) Sistemul informatic care prelucreaza date cu caracter
personal trebuie configurat astfel incat sa asigure dezactivarea
automatd a codurilor de identificare si a cartelelor de
acces/smart card/token care nu au fost folosite o perioada de
4 luni pentru utilizatori, respectiv 6 luni pentru administratorii
aplicatiei; acestea sunt mentinute in istoricul de utilizatori.

(9) La aparitia unei situatii de modificare a competentelor sau
raporturilor de serviciu, operatorii stabilesc modalitati concrete
de revocare/suspendare a conturilor de acces, astfel incat
prelucrarea datelor cu caracter personal sa se faca numai de
catre personalul autorizat si numai in exercitarea atributiilor de
serviciu ale acestora.

(10) Revocarea/Suspendarea manualda a conturilor de
utilizator se va face numai de catre administratorul sistemului
informatic care prelucreaza date cu caracter personal sau de
catre administratorii de utilizatori aferenti.

(11) Fiecare operator permite accesul utilizatorilor la sisteme
de evidenta a datelor cu caracter personal manuale numai pe
baza wunei liste nominale aprobate de conducerea
operatorului/seful acestuia, iar responsabilul cu elaborarea si
actualizarea listei se desemneaza prin dispozitia zilnica a
conducerii operatorului.

(12) Pentru accesul personalului la sistemele informatice
care prelucreaza datele cu caracter personal detinute de alli
operatori, conturile de utilizator se obtin in baza solicitarii scrise
si motivate a structurii/unitatii/institutiei interesate sau pe baza
unor protocoale incheiate in acest sens.

Art. 23. — (1) La propunerea sefului nemijlocit al
utilizatorului, conducerea operatorului stabileste fiecarui
utilizator tipurile de acces si operatiunile permise acestuia, strict
necesare pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

(2) Cu ocazia proiectarii, Intretinerii, actualizarii de catre
dezvoltatorul public/privat a sistemelor informatice care
prelucreaza datele cu caracter personal, se interzice accesul
specialistilor la orice fel de date cu caracter personal
detinute/create/accesate de personalul din structura/unitatea
respectivd. In aceste situatii, se pun la dispozitia
programatorilor/personalului de intretinere numai date anonime.

(3) Pentru cazuri exceptionale, numai pe durata interventiei
si circumstantiat limitativ la datele strict necesare, persoanele
care asigura suportul tehnic pot avea acces la datele cu caracter
personal numai in prezenta unui utilizator desemnat de operator.
In aceasta situatie, raspunderea pentru pastrarea confidentialititii
datelor apartine persoanelor care asigura suportul tehnic, sens
in care trebuie sd semneze un angajament de confidentialitate.

(4) Se interzice orice prelucrare de date cu caracter personal
care nu este motivatad strict de indeplinirea unei atributii de
serviciu a utilizatorului.

Art. 24. — (1) In cazul incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal, conducerea operatorului, raportat la prevederile art. 33
si 34 din RGPD, respectiv art. 36 si 39 din Legea nr. 363/2018,
in functie de scopul in care sunt prelucrate datele, va dispune
evaluarea incalcarii si notificarea ANSPDCP si/sau informarea
persoanei vizate/persoanelor vizate, dupa caz.

(2) In evaluare va fi implicat responsabilul cu protectia datelor
desemnat la nivelul operatorului, o persoana din cadrul structurii/
compartimentului unde a avut loc incélcarea securitatii datelor si,
dupa caz, o persoana din cadrul structurii/compartimentului
de IT&C.

(3) Notificarea ANSPDCP si informarea persoanei vizate se
vor realiza de catre responsabilul cu protectia datelor.

Art. 25. — (1) Datele cu caracter personal prelucrate prin
mijloace automatizate folosite de operatori sau de persoanele
imputernicite de operatori sunt salvate, prin copii de siguranta,
ori de cate ori este nevoie sau la un interval de timp stabilit de
conducerea operatorului sau a persoanelor imputernicite de
operatori, in functie de tipul operatiunilor efectuate, marimea,
volumul si importanta acestor sisteme informatice care
prelucreaza date cu caracter personal, care nu poate depasi
6 luni.

(2) Operatorii si persoanele imputernicite de operatori tin
evidenta copiilor de siguranta.

(3) Conducerea operatorului sau a persoanei imputernicite
de operator desemneaza personal tehnic de specialitate care
trebuie sa aiba ca atributie de serviciu si executarea copiilor de
siguranta ale sistemelor informatice detinute/create, precum si,
dupé caz, ale programelor/aplicatiilor/codului sursa utilizate in
prelucrarea datelor cu caracter personal.

(4) Conducerea operatorului sau a persoanei imputernicite
de operator dispune masurile necesare pentru stocarea copiilor
de siguranta in camere special amenajate sau in fisete metalice,
sigilate. Accesul In Tincaperea special amenajata se acorda
numai personalului anume desemnat si se consemneaza intr-un
registru special. Accesul la copiile de siguranta se acorda
ANSPDCP, in exercitarea atributiilor sale legale.

(5) Copiile de siguranta se vor realiza Th mod automat si vor
fi stocate pe sisteme dedicate salvarii copiilor de siguranta.

(6) Conducerea operatorului sau a persoanei imputernicite
de operator poate institui masuri suplimentare de siguranta,
precum sisteme de monitorizare video, atat pentru accesul in
incapere, cat si pentru asigurarea integritatii patrimoniului
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, dupa
caz.

Art. 26. — (1) Accesul fizic in incaperile in care se afla
echipamente tip server sau storage care stocheaza date cu
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caracter personal este strict limitat la personalul desemnat de
conducerea operatorului sau a persoanei Tmputernicite de
operator si numai pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

(2) In cazul in care nu se poate restrictiona accesul in aceste
incaperi, echipamentele se securizeaza cu chei sau cartele
magnetice.

(3) Sistemele informatice care prelucreaza date cu caracter
personal trebuie prevazute cu facilitatea inchiderii automate a
sesiunii de lucru daca utilizatorul nu actioneaza asupra datelor
afisate pe ecran o perioada de timp de pana la 30 de minute,
stabilitd in functie de operatiunile care trebuie executate.

(4) Sistemele informatice care prelucreaza date cu caracter
personal trebuie prevazute cu facilitatea inchiderii automate a
sesiunii de lucru dupa 120 de minute de la deschiderea sesiunii
de lucru.

(5) Terminalele de acces folosite in relatia cu publicul se
pozitioneaza astfel incat datele afisate sa fie vizualizate numai
de utilizatori sau sa poata fi posibila aplicarea pe ecranul
acestora a unor filtre care sa micsoreze unghiul de vizibilitate
(filtre de confidentialitate). Aceste terminale de acces trebuie sa
aiba setata functia ,screen saver” la o temporizare de maximum
5 minute, iar daca acest lucru nu este posibil din punct de
vedere tehnic, dupé trecerea intervalului de timp mentionat,
datele afisate trebuie ascunse.

Art. 27. — (1) Pentru prelucrarile efectuate in sistemele de
evidentd automate, aplicatia trebuie s& finregistreze orice
accesare intr-un fisier de acces, denumit in continuare /og.
Stocarea acestor informatii se face intr-un fisier de acces
general sau in fisiere separate pentru fiecare utilizator, dupa caz.

(2) Informatiile nregistrate in log vor fi cel putin:

a) codul de identificare a statiei de lucru folosite sau adresa
IP si codul/numele utilizatorului, dupa caz;

b) categoriile de informatii accesate;

c) tipul operatiunii de prelucrare;

d) informatii care sa faca posibila identificarea motivului
prelucrarii datelor cu caracter personal care trebuie sa permita
identificarea documentului/situatiei concrete care a stat la baza
si a justificat prelucrarea datelor;

e) codul operatiei executate sau programul folosit;

f) data accesului — an, luna, zi, ora, minutul, secunda.

(3) Aplicatia Tnregistreaza orice incercare de acces
neautorizat, sens in care administratorul sistemului de evidenta
informeaza responsabilul/structura responsabila cu protectia
datelor cu caracter personal cu privire la alerta si impreuna cu
acesta verifica Tmprejurarile producerii alertei, propunand
conducerii operatorului masurile ce se impun.

(4) Fara a aduce atingere regulilor in materie de pastrare a
logurilor la nivel national, prevazute de actele legislative
europene si nationale care reglementeaza instituirea,
functionarea si utilizarea sistemelor de informatii respective,
logurile se pastreaza cel putin 2 ani, in functie de necesitatea
asigurarii disponibilitatii datelor pentru operator sau persoana
imputernicitd de operator, corelat cu importanta si volumul de
date stocate. La acoperirea capacitatii de stocare, logurile vor fi
transferate si pastrate pe suport amovibil in conditiile prevazute
pentru copiile de siguranta.

(5) Operatorul sau persoana Tmputernicita de operator
instituie mecanisme de tinere a evidentei operatiunilor de
consultare a datelor cu caracter personal continute in sisteme
de evidentd manuale.

(6) Declansarea unei investigatii a carei finalizare depaseste
termenul stabilit de operator, conform alin. (4), atrage
prelungirea perioadei de pastrare, dar nu mai mult de 3 ani de
la momentul declansérii acesteia.

(7) Informatiile din fisierele log sunt accesate in urmatoarele
situatii:

a) de catre operatorul sau persoana imputernicita de operator
care gestioneaza sistemul de evidenta, pentru utilizatorii proprii,
in scopul efectuarii de autoevaluari/automonitorizari cu privire la
legalitatea si la oportunitatea operatiunilor, pentru solutionarea
cererilor de acces, pentru cercetari si pentru verificari de ordin
administrativ ori de control intern si pentru valorificarea
informatiilor, conform destinatiei sistemului informatic;

b) de catre operatorul sau persoana imputernicita de
operator care gestioneaza sistemul de evidentd, pentru toti
utilizatorii sistemului, pentru solutionarea cererilor de acces;

c) de catre operatorul sau persoana imputernicita de
operator care gestioneaza sistemul de evidenta, cu privire la
utilizatorii altor operatori, la solicitarea acestora adresata in
scopul efectuarii de autoevaluari/automonitorizari cu privire la
legalitatea si la oportunitatea operatiunilor, pentru solutionarea
cererilor de acces, pentru cercetari si pentru verificari de ordin
administrativ ori de control intern si pentru valorificarea
informatiilor, conform destinatiei sistemului informatic;

d) la solicitarea organelor de urmarire penala de comunicare
a datelor informatice, in conditiile stabilite de Codul de
procedura penala;

e) la solicitarea institutiilor si a structurilor cu atributii speciale
conferite prin lege in domeniul asigurarii securitatii nationale, a
securitatii infrastructurii cibernetice a MAI ori n cadrul
activitatilor de informatii, de contrainformatii si de protectie;

f) la solicitarea ANSPDCP in cadrul exercitarii atributiilor de
investigare si control ale acesteia.

Art. 28. — (1) Conducerea operatorului sau a persoanei
imputernicite de operator care prelucreaza date cu caracter
personal dispune luarea masurilor tehnice adecvate pentru
identificarea eventualelor disfunctionalitati in ceea ce priveste
functionarea sistemelor informatice care prelucreaza date cu
caracter personal si/sau sistemelor de comunicatii folosite
pentru transmiterea datelor.

(2) Responsabilul/Structura responsabila cu protectia datelor
cu caracter personal impreuna cu administratorul sistemelor
informatice care prelucreaza date cu caracter personal
efectueaza periodic, prin sondaj sau la nevoie, controlul
autentificarilor si tipurilor de acces.

(3) Responsabilul/Structura responsabila cu protectia datelor
cu caracter personal impreund cu administratorul de retea
efectueaza periodic, prin sondaj sau la nevoie, controlul
respectarii masurilor de securitate specifice folosite pentru
transmiterea datelor cu caracter personal.

(4) Rezultatul controlului, eventualele disfunctionalitati
identificate, precum si masurile de remediere a acestora se
consemneaza intr-un raport care se supune aprobarii conducerii
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator/sefului
structurii/unitatii/institutiei respective. Modalitatea de realizare a
controlului, precum si continutul raportului se stabilesc printr-o
procedura proprie.

(5) Conducerea operatorului sau a persoanei Tmputernicite
de operator dispune masurile necesare de securitate a
sistemului de comunicatii pentru inlaturarea posibilitatii de
diseminare neautorizata sau interceptare a transmisiilor de date.
In acest scop se poate folosi inclusiv transmisia criptata a
datelor cu caracter personal.

(6) Folosirea sistemelor de comunicatii pentru transmiterea
datelor cu caracter personal se realizeaza numai daca prin
aceasta metoda se asigura gradul de operativitate impus de
specificul activitatii desfasurate de structurile implicate.

Art. 29. — Conducerea operatorului sau a persoanei
imputernicite de operator dispune masurile necesare in vederea
instituirii si mentinerii unui nivel suficient de securitate a prelucrarii
datelor cu caracter personal, care vor consta cel putin in:
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a) interzicerea instalérii si/sau folosirii de catre personalul
MAI a altor produse software in afara celor configurate de
personalul autorizat, pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

b) configurarea porturilor de acces la mediile de stocare
pentru fiecare statie de lucru si a comenzilor care permit
salvarea sau listarea documentelor, in mod adecvat, pentru
categoriile de operatiuni efectuate de fiecare utilizator, in stricta
legatura cu indeplinirea atributiilor de serviciu ale acestuia;

c) securizarea echipamentelor mobile/amovibile, destinate
stocarii datelor cu caracter personal;

d) implementarea unor produse software/solutii informatice
de contracarare a vulnerabilitatilor si amenintarilor informatice
si de securitate a sistemelor informatice;

e) implementarea unor masuri suplimentare de securitate
privind identificarea, prevenirea, partajarea, transferul sau
utilizarea intr-un mod nesigur/nepotrivit a datelor cu caracter
personal;

f) auditarea intregii infrastructuri hardware si software in
vederea identificarii vulnerabilitatilor si activitatii utilizatorilor care
pot genera incidente de securitate; de asemenea, se va lua in
considerare transmiterea acestora catre o solutie de
management al evenimentelor si informatiilor de securitate —
SIEM.

Art. 30. — (1) Operatorul sau persoana imputernicita de
operator se asigura ca, atunci cand sunt prelucrate date cu
caracter personal prin mijloace manuale (documente pe suport
hartie, agende, formulare, date care sunt stocate in mod obisnuit
in format electronic, dar au fost tiparite din anumite considerente
etc.), sunt luate masuri de securitate adecvate pentru a preveni
accesul neautorizat, pierderea sau distrugerea datelor.

(2) Operatorul sau persoana imputernicita de operator se
asigura ca mijloacele manuale se pastreaza intr-un loc sigur
unde persoanele neautorizate nu pot avea acces. Prezentele
instructiuni se aplica, de asemenea, si asupra datelor care sunt
stocate in mod obisnuit Tn format electronic, dar au fost tiparite
din anumite considerente, care tin de specificul anumitor
activitati.

(3) Utilizatorii au obligatia ca la terminarea programului de
lucru s& depoziteze mijloacele manuale care contin date cu
caracter personal in dulapuri sau incaperi inchise cu cheie sau
cu un alt mecanism de securizare. Mijloacele manuale care
vizeaza cercetarea penala si care contin date cu caracter
personal, precum si cele care contin date speciale vor fi
intotdeauna depozitate in dulapuri inchise la finalizarea
programului de lucru.

(4) Atunci cand folosesc mijloace manuale care contin date
cu caracter personal in incaperi destinate publicului, utilizatorii
au obligatia sa se asigure ca datele cu caracter personal nu sunt
vizibile altor persoane, cu exceptia persoanei vizate de
prelucrare, cand accesul acesteia la date nu afecteaza
caracterul operativ al masurilor ce trebuie luate.

(5) Obligatia de la alin. (4) vizeaza si prelucrarile realizate de
utilizatori Tn spatiul public.

(6) Documentele elaborate de structurile/unitatile/institutiile
MAI, care contin date cu caracter personal, se marcheaza in
subsolul fiecarei pagini, cu exceptia documentelor clasificate, cu
urmatoarele texte, dupa caz: ,Document care contine date cu
caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE)

2016/679!” sau ,Document care contine date cu caracter
personal protejate de prevederile Legii nr. 363/2018!”, in functie
de scopul in care sunt prelucrate datele.

(7) Conducerea operatorului sau a persoanei imputernicite
de operator stabileste conditiile de imprimare a extraselor din
sistemele de evidenta a datelor cu caracter personal sau a altor
documente care includ astfel de date, inclusiv de multiplicare,
in strictd corelare cu indeplinirea atributiilor de serviciu ale
acestora. Extrasele din baza de date vor fi imprimate numai in
masura in care este necesar si proportional prin raportare la
motivul efectuarii interogarii.

(8) La finalizarea operatiunilor de prelucrare, in situatia in
care mijloacele manuale au fost inregistrate, acestea vor urma
regulile de clasare si arhivare, in conformitate cu legislatia
specifica acestui domeniu.

(9) In situatia in care mijloacele manuale nu au fost
inregistrate si scopul prelucrarii a fost atins, acestea se distrug
prin metode care garanteaza imposibilitatea reconstruirii
acestora (de exemplu, tocator tip cross-cut sau micro-cut,
incinerare autorizata etc).

Art. 31. — Procedurile proprii elaborate de operatori, potrivit
art. 5 alin. (1) lit. d) si art. 7 alin. (1) lit. a), trebuie sa cuprinda,
cel putin:

a) modalitati de administrare a conturilor de utilizator;

b) modalitati de automonitorizare;

¢) modalitati de control al accesului in incaperi in care se
prelucreaza date cu caracter personal;

d) modalitati de asigurare a confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii datelor cu caracter personal;

e) modalitati privind securitatea transmisiilor de date si
accesul securizat la aceste mijloace de transmitere a datelor;

f) modalitati de gestionare a riscurilor si incidentelor de
securitate;

g) solutionarea cererilor formulate de catre persoana vizata
cu privire la prelucrarile datelor cu caracter personal;

h) activitatile desfasurate inh cazul incalcarii securitatii datelor
cu caracter personal.

Art. 32. — Nerespectarea dispozitiilor prezentelor instructiuni
poate atrage, potrivit legii, raspunderea disciplinara, civila sau
materiala, dupa caz.

Art. 33. — Pentru sistemele informatice aflate in exploatare,
administratorii acestora vor actualiza masurile tehnice conform
prevederilor prezentelor instructiuni, Th termen de 12 luni de la
intrarea lor in vigoare.

Art. 34. — (1) Prezentele instructiuni se publica ih Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea |, si intra in vigoare in termen de
15 zile de la data publicarii.

(2) Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentele
instructiuni.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentelor instructiuni,
Instructiunile ministrului administratiei si internelor nr. 27/2010
privind masurile de naturd organizatoricd si tehnica pentru
asigurarea securitatii prelucrarilor de date cu caracter personal
efectuate de catre structurile/unitatile Ministerului Afacerilor
Interne, publicate Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 98 din 12 februarie 2010, se abroga.

(4) Toate trimiterile la Instructiunile ministrului administratiei
si internelor nr. 27/2010 se interpreteazd ca trimiteri la
prezentele instructiuni.

p. Viceprim-ministru, ministrul afacerilor interne,
Silviu Nicu Macovei,
secretar de stat

Bucuresti, 30 iulie 2025.
Nr. 112.
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ANEXA Nr. 1

REGISTRU DE EVIDENTA
a cererilor persoanelor vizate pentru exercitarea drepturilor conferite de prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
precum si de cele ale Legii nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii,
urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor educative si de siguranta,
precum si privind libera circulatie a acestor date

Intrare
Data Tregistréri ! Numele, , Act normativ aplicabil cererii
Nr. curent AU Modalitatea prenumele si adresa Continutul Termenul
de intrare de intrare a cererii domiciliul) persoanei e scurt al cererii de rezolvare
Luna Ziua ( viz)art)e P ReguzlgT;rét%(UE) Legea nr. 363/2018
lesire
Data iesirii Modalitatea de transmitere Cat a durat rezolvarea .
AU e a raspunsului i} Observatii
Prelungirea Rezultatul cererii Unde s-a clasat (motivul prelungirii
i i t lui etc.
Luna Ziua In termen termenului ermenului etc.)
ANEXA Nr. 2
DECLARATIE
Subsemnatul/Subsemnata, ................cccccvininneen. ,hascut(d) ladatade .........ccueee.... , angajat/angajata al(a) ....................
infunctiade ............... , cudomiciliul in .......cccvvvviinnnnnn, declar pe propria raspundere ca am luat cunostinta de prevederile Iegale

referitoare la protectia datelor cu caracter personal si conS|mt sa pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal a caror
prelucrare o efectuez Tn conditiile legii, Tn virtutea atributiilor de serviciu, inclusiv dupa incetarea activitatilor de prelucrare a acestor

date.
Cunosc faptul ca incalcarea normelor legale privind protectia datelor cu caracter personal atrage raspunderea

administrativa, disciplinara, materiala sau civila, in raport cu gravitatea faptei, potrivit legii.

Data Semnatura ..........cceeeeeennnnn.

Data in prezenta

(numele, prenumele si semnatura responsabilului/persoanei din structura responsabila cu protectia datelor personale)

Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679!

ANEXA Nr. 3
REGISTRU DE EVIDENTA
a operatorilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne
NI Denumirea si datele de contact Responsabilul/ Scopul prelucrarii Datele Categorii org'\gr?iszl;rtlcla?ice
ot al_e lstructurlu/unltat,ll|/|nst|tut|e| Coordonatorul compartimentului Baza legal prelucrate de persoane Destinatari Si tehnice Observatii
Ministerului Afacerilor Interne (date de contact) vizate imb lementate
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ANEXA Nr. 4

STRUCTURA-CADRU

a procedurii privind solutionarea cererilor formulate de catre persoana vizata in exercitarea drepturilor
prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
si de Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor
sau al executarii pedepselor, masurilor educative si de siguranta, precum si privind libera circulatie a acestor date

1. Scop

Cuprinde prevederi referitoare la:

— stabilirea unui set unitar de reguli pentru solutionarea cererilor adresate operatorului, formulate de catre persoana
vizata Tn exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 si de Legea nr. 363/2018;

— asigurarea respectarii drepturilor persoanelor vizate in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679,
precum si ale Legii nr. 363/2018, dupa caz, in functie de scopul prelucrarii.

2. Domeniu de aplicare

Cuprinde prevederi referitoare la:

— modul in care se organizeaza si se desfasoara activitatea pentru solutionarea cererilor formulate de céatre persoana
vizata Tn exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 si de Legea nr. 363/2018;

— compartimentul/compartimentele care implementeaza procedura din cadrul operatorului Ministerului Afacerilor Interne.

3. Documente de referinta

Cuprinde enumerarea actelor normative si documentelor cu rol de reglementare.

4. Definitii si abrevieri

Cuprinde prevederi referitoare la termenii relevanti pentru intelegerea continutului procedurii, conform definitiilor din actele

normative, precum si explicitarea acronimelor utilizate.

5. Descrierea procedurii

Cuprinde prevederi referitoare la:

— scopurile prelucrarii de date cu caracter personal de la nivelul operatorului Ministerului Afacerilor Interne;

— enumerarea drepturilor persoanei vizate;

— conditiile privind cererea persoanei vizate — stabilirea naturii juridice a cereri;

— situatiile in care se solicita informatii suplimentare pentru a identifica persoana vizata (spre exemplu: solicitarea a venit
de pe o adresa de e-mail pseudonimizata, nu sunt atasate copii dupa un document de identitate, nu este anexata
imputernicirea avocationala etc.);

— situatiile in care se refuza cererea (spre exemplu: nu poate sa fie identificata persoana vizata, persoana vizata depune
cereri cu acelasi continut repetitiv etc.);

— termenul in care operatorul este obligat sa comunice raspunsul persoanei vizate in functie de scopul si motivele
prelucrarii datelor;

— mecanismul de determinare a perioadei care face obiectul verificarilor in scopul solutionarii acestor cereri;

— modalitatea de depunere a cererii persoanei vizate (la sediul operatorului, Tnaintata prin posta ori trimisa la adresa de
e-mail a acestuia);

— modalitatea de inregistrare si repartizare a cererilor;

— modalitatea de solutionare a cererilor persoanei vizate si arhivarea documentelor aferente solutionarii cererilor.

6. Responsabilitati

Cuprinde prevederi referitoare la responsabilitatile personalului implicat in activitatea de primire, inregistrare, repartizare

a cererilor, intocmire, avizare si aprobare a raspunsului catre persoana vizata, respectiv expedierea acestuia.

7. Dispozitii finale

Cuprinde prevederi referitoare la modul de implementare a procedurii, data intrarii in vigoare etc.

8. Anexe

Cuprinde enumerarea tuturor elementelor atasate corpului procedurii: diagrama de proces, formulare, modele de

documente etc.

9. Cuprins

Include o lista cu toate elementele componente ale procedurii si numarul paginii pentru fiecare dintre acestea.
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