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HOTARARI ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. Il din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2017 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 40/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor
europene pentru perioada de programare 2014—2020,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Se aproba Cadrul National de Interoperabilitate, prevazut in
anexa care face parte integranta din prezenta hotaréare.

PRIM-MINISTRU
MIHAI TUDOSE
Contrasemneaza:
Ministrul comunicatiilor si societatii
informationale,
Lucian Sova
Viceprim-ministru, ministrul dezvoltarii
regionale, administratiei publice si
fondurilor europene,
Paul Stanescu
Viceprim-ministru, ministrul mediului,
Gratiela Leocadia Gavrilescu
Ministrul apararii nationale,
Mihai-Viorel Fifor
Ministrul afacerilor externe,
Teodor-Viorel Melescanu
Ministrul afacerilor interne,
Carmen Daniela Dan
Ministrul muncii si justitiei sociale,
Lia-Olguta Vasilescu
Ministrul finantelor publice,
lonut Misa
Ministrul delegat pentru afaceri
europene,
Victor Negrescu
Ministrul educatiei nationale,
Liviu-Marian Pop
Ministrul transporturilor,
Felix Stroe
Ministrul economiei,
Gheorghe Simon
p. Ministrul delegat pentru fonduri
europene,
Octav-Dan Paxino,
secretar de stat

Bucuresti, 14 decembrie 2017.
Nr. 908.
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1. Introducere in cadrul national de interoperabilitate

1.1. Obiectiv general si cadrul legal

Obiectivul general al Cadrului National de Interoperabilitate,
denumit Tn continuare CNI, este:

— de a promova si sprijini furnizarea serviciilor publice in
Roménia, prin dezvoltarea interoperabilitatii interinstitutionale,
intersectoriale si transfrontaliere;

— de a ghida autoritatile si institutiile administratiei publice in
furnizarea de servicii publice céatre cetateni si mediul de afaceri.

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, denumit
in continuare MCSI, a identificat nevoia realizarii unui cadru de
interoperabilitate riguros pentru toate structurile guvernamentale.

Avand in vedere dezvoltarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, denumita in continuare TI/C, in administratia
publica, precum si ludnd in considerare prioritatile pentru
Strategia nationala Agenda Digitala pentru Roméania 2020,
denumit in continuare SNADR, in corelare cu Strategia pentru
consolidarea administratiei publice 2014—2020, denumit in
continuare SCAP, este necesara realizarea unei politici unice
guvernamentale si a unor standarde comune la nivelul intregii
administratii publice in domeniul IT, MCSI — Tmpreuna cu
Secretariatul General al Guvernului — va asigura definirea unei
viziuni unitare Tn domeniul guvernarii electronice.

SNADR considera interoperabilitatea prioritara pentru
eficacitatea si eficienta sectorului public.

Agenda Digitala pentru Europa 2020 are urmatoarea
structura:

1. Pilon | — Piata unicéa digitalda — permite accesul liber
transfrontalier la servicii si divertisment online.
2. Pilon Il — Interoperabilitate si standarde — permite

integrarea dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si serviciilor
necesare pentru interactionarea la nivel transfrontalier.

3. Pilon Il — Tncredere si securitate — cresterea increderii
utilizatorilor de internet in servicii electronice si tranzactii online,
in scopul de a stimula consumul de servicii TIC.

4. Pilon IV — Acces rapid si ultrarapid la internet — vizeaza
investitii pentru infrastructura in banda larga, in scopul de a
beneficia de cele mai recente tehnologii si servicii electronice.

5. Pilon V — Cercetare si inovare in TIC — stimuleaza o
finantare adecvata pentru cresterea avantajului competitiv in
domeniul TIC.

6. Pilon VI — Cresterea nivelului de alfabetizare digitala, a
competentelor si a incluziunii — creeaza o punte n privinta
decalajului digital pentru toti consumatorii, pentru ca acestia sa
beneficieze in mod egal si pe deplin de avantajele serviciilor TIC.

7. Pilon VII — Beneficiile TIC pentru societatea UE — se
concentreaza pe capacitatea TIC de a reduce consumul de
energie, de a sustine asistarea populatiei in varsta, de a
revolutiona serviciile de sanatate si de a furniza servicii publice
mai bune.

Avand Tn vedere cei 7 piloni care stau la baza Agendei
Digitale pentru Europa 2020, analizele socio-economice,
consultarile cu societatea civila si cu autoritatile si institutiile
administratiei publice, Roménia a definit patru domenii majore
de actiune adaptate contextului actual, care vor fi privite ca fiind
viziunea Romaéniei privind programul ambitios al Agendei
Digitale, ce va conduce la o crestere economica durabila si la
cresterea competitivitatii.

Aceste 4 domenii de actiune sunt rezumate dupd cum
urmeaza:

— Domeniul de actiune 1 — eGuvernare, interoperabilitate,
securitate cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data
si media sociale — cresterea eficientei si reducerea costurilor
din sectorul public din Roménia prin modernizarea
administratiei.

— Domeniul de actiune 2 — TIC in educatie, sanatate,
cultura si incluziune — intervine Tn provocarile sociale la nivel
sectorial si va asigura ca investitiile TIC vor crea un impact
pozitiv in contextul social.

— Domeniul de actiune 3 — eCommerce, cercetare,
dezvoltare si inovare in TIC — se bazeaza pe avantajele
comparative ale Roméaniei regionale si sprijina cresterea
economica din sectorul privat.

— Domeniul de actiune 4 — Broadband si infrastructura de
servicii digitale — la baza implementarii domeniilor de actiune de
mai sus si a serviciilor aferente lor, dincolo de nevoia a investi
in echipamente TIC de ultima generatie, std dezvoltarea
infrastructurii de broadband si de servicii digitale. Prin oferirea
conditiilor de acces la echipamente TIC si internet faciliteaza, in
acelasi timp, incluziunea sociald, cresterea gradului de
alfabetizare digitala si imbunatatirea competentelor digitale.

Principalele actiuni pentru interoperabilitate prevazute de
SNADR sunt:

— crearea strategiei nationale de interoperabilitate si
evaluarea implementarii cadrului national de interoperabilitate;

— implementarea nationala a pachetului legislativ privind
evaluarea standardelor TIC;

— dezvoltarea masurilor necesare pentru a promova
proiectele de cercetare privind activitatile de standardizare in
domeniul interoperabilitatii;

— participarea la programele demarate de UE pentru a
dezvolta interoperabilitatea la nivelul UE.

Guvernul este constient de faptul ca interoperabilitatea
reprezinta atat o cerintd prealabila, cat si un facilitator al
furnizarii eficiente de servicii publice. Interoperabilitatea
promoveaza cooperarea ntre entitati ale administratiei publice
cu scopul furnizarii de servicii on-line cetatenilor, altor structuri
guvernamentale si companiilor. Totodata, faciliteaza schimbul
de informatii pentru indeplinirea cerintelor legale sau a
angajamentelor politice, crednd totodatd conditile pentru
reutilizarea informatiilor si solutiilor intre structurile administratiei
publice, Tn vederea cresterii eficientei administrative.
Interoperabilitatea poate conduce la o furnizare mai eficienta a
serviciilor publice catre cetateni si companii prin facilitarea
dezvoltarii serviciilor de tip one stop shop si prin scaderea
costurilor pentru administratia publica, companii si cetateni.

CNI fsi propune sa directioneze sectorul public spre
maximizarea beneficiilor si reducerea sarcinii costurilor derivate
din toate investitile tehnologice, prin introducerea unor
instrumente TIC standardizate si flexibile care sa fie reutilizabile
si interoperabile.

CNI este un document adresat tuturor celor implicati in
definirea, proiectarea sau implementarea serviciilor publice
electronice.

CNI se va aplica in toate deciziile care vizeaza serviciile
publice sau care vizeaza initiative europene. CNI este derivat
din cadrul european de interoperabilitate.

1.2. Obiective

CNI are ca scop asigurarea interoperabilitatii serviciilor
publice electronice la nivel national si european utilizadnd cele
mai bune practici deja existente la nivel international si care au
fost deja aplicate de alte state membre UE.

Obiective:

— promovarea in cadrul administratiei publice a utilizarii
activelor TIC partajate si reutilizabile care sa poata fi utilizate de
catre serviciile publice pe tot teritoriul national cu efort minim;

— promovarea unei abordari standardizate pentru
implementarea serviciilor TIC si produselor;

— facilitarea furnizarii unor servicii catre beneficiari (cetateni,
administratie publica, companii) care sa fie construite pe o
abordare ce pune utilizatorul in centrul functionarii si utilizeaza
sistemul one stop shop;
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— facilitarea implementarii unor sisteme informatice
deschise transparente si sigure;

— asigurarea interoperabilitatii dincolo de granitele Romaniei
(in cadrul granitelor UE), pentru facilitarea schimbului de
informatii si pentru a beneficia de schimbul de bune practici
internationale care au fost deja aplicate de catre alte state

membre UE.

CNI reprezinta un set de definitii, principii, recomandari,
instrumente si linii directoare pentru a sprijini administratia
publica din Roméania in implementarea sistemelor informatice
interoperabile. Relationarea CNI cu Cadrul european de
interoperabilitate, denumit in continuare EIF, este evidentiata in
fig. 1.

Figura 1.*) Relatiile intre cadrele nationale de interoperabilitate, EIF si CNI

*) Figura 1 este reprodusa in facsimil.

1.3. Definitii

Serviciu public — cuprinde orice serviciu din sectorul public
expus unei dimensiuni nationale sau transfrontaliere si furnizat
de catre administratia publica sau institutii ale administratiei
publice, fie intre ele, fie catre mediul de afaceri si cetateni.

Serviciu public electronic — serviciul public ce utilizeaza un
sistem TIC pentru a sprijini unul sau mai multe procese.

Interoperabilitate — capacitatea organizatilor de a
interactiona Tn scopul realizarii unor obiective care aduc beneficii
reciproce, care implica partajarea de informatii si cunostinte intre
organizatii, prin intermediul proceselor operationale pe care
acestea le sprijina, utilizand schimbul de date intre sistemele lor
TIC. Tn acest context, ,organizatii” inseamna fie unitati ale
administratiei publice sau orice entitate care actioneaza in
numele acestora, fie institutii sau organisme ale UE.

Cadrul de interoperabilitate — cadrul in care entitati ale
administratiei publice lucreaza impreund, voluntar si proactiv, pentru
a furniza servicii publice comune, in limitele unui set de elemente
standardizate precum vocabulare, concepte, principii, politici, linii
directoare, recomandari, standarde, specificatii si practici.

Registru — sistem de fise/fisiere etc. in care se inregistreaza
diferite date si acte oficiale cu caracter administrativ, comercial
etc.

Servicii de tip one stop shop — punct unic de contact pus la
dispozitia utilizatorilor pentru a facilita accesul la serviciile
publice, de exemplu, atunci cand mai multe organisme trebuie
sa colaboreze pentru a furniza un serviciu public.

1.4. Domenii de aplicare

Din perspectiva CNI, interoperabilitatea vizeaza/include trei
categorii primare (exemplificate Tn figura 2), dupa cum urmeaza:

— A2B (administration to business) — interactiune directa
intre sectorul privat/companii/intreprinderi si administratia
publica din Romania si/sau UE — tip 1;

— A2C (administration to citizen) — interactiune directa intre
cetateni si administratia publica din Roméania si/sau UE — tip 1;

— A2A (administration to administration) — interactiune
directd intre diferite entitati ale administratiei publice din
Romania sau interactiunea unei entitati a administratiei publice
din Romania cu alt stat membru din Europa sau cu administratia
UE — tip 2.

Figura 2*). Categoriile primare din perspectiva CNI

*) Figura 2 este reprodusa in facsimil.
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1.5. Beneficiile interoperabilitatii

Interoperabilitatea este atét o cerinta, céat si un catalizator al
furnizarii eficiente a serviciilor publice.

Principalele beneficii ale interoperabilitatii sunt:

— acoperirea cererii de cooperare Iintre entitatile
administratiei publice pentru furnizarea de servicii publice;

— facilitarea schimbului de informatii intre entitatile legale
pentru indeplinirea cerintelor legale si a angajamentelor politice
asumate;

— reutilizarea si partajarea informatiilor in scopul cresterii
eficientei administrative si a reducerii birocratiei;

— facilitarea unei imagini unificate si consistente a datelor
obtinute din diferite surse de date;

— cresterea disponibilitatii datelor si a coerentei informationale.

Beneficiile subsecvente ale interoperabilitatii constau in:

— servicii publice imbunatéatite pentru cetateni si companii
prin asigurarea mediului necesar furnizarii de servicii de tip one
stop shop;

— costuri mai scazute pentru administratia publica, companii
si cetateni datorita cresterii eficientei serviciilor publice.

1.6. Contextul european

1.6.1. Abordarea guvernantei serviciilor publice europene

CNI urmeaza principiile si cerintele EIF, atat pentru a garanta
o pozitie similara si integratoare a legislatiei nationale fata de
cea europeana, cat si pentru a defini criteriile fundamentale
asumate de tara noastra in scopul realizarii unei interoperabilitati
la nivel european, cu toate statele membre, precum si cu
administratia publica europeana.

in fig. 3 se evidentiaza relatia intre aceste initiative: strategia
europeana de interoperabilitate, denumita in continuare EIS,
cadrul european de interoperabilitate, instructiunile europene
pentru interoperabilitate si instrumentele de lucru pentru
stabilirea unor servicii publice europene.

Figura 3*). Initiativele de interoperabilitate care sprijina activitatile destinate crearii de servicii publice europene

*) Figura 3 este reprodusa in facsimil.

Strategia europeana pentru interoperabilitate — European
Interoperability Strategy, denumitd in continuare EIS —,
furnizeaza baza pentru cadrul organizational, financiar si
operational in sprijinirea interoperabilitatii transfrontaliere sau
intersectoriale. EIS ghideazd nu numai Cadrul european de
interoperabilitate — European Interoperability Framework,
denumit in continuare EIF, dar si actiunile asociate, prin
stabilirea prioritatilor si obiectivelor strategice. Scopul EIF este
sa ajute la proiectarea unor servicii publice europene. CNI
personalizeaza EIF la nivel national.

1.6.2. Cadrul National de Interoperabilitate in contextul EIF

Administratia publica din mai multe state membre UE are
deja un cadru ce adreseaza interoperabilitatea la nivel national,
regional sau local sau este in proces de dezvoltare a acestuia.
Administratia publica a fiecarui stat membru trebuie sa fie
pregatita sa lucreze impreuna cu administratia publica a altor
state pentru furnizarea unor servicii la nivelul asteptarilor

cetatenilor si companiilor. De aceea este important ca si cadrele
de interoperabilitate, utilizate de administratia publica a fiecarui
stat membru, atat la nivel national, CNI, cat si la nivel european,
EIF, sa fie aliniate in ceea ce priveste realizarea
interoperabilitatii, in asa fel incat statele membre sa poata agrea
implementarea concreta a recomandarilor din EIF atunci cand
sunt definite servicii publice de nivel european. Prin natura lor,
cadrele nationale de interoperabilitate sunt, in general, mult mai
detaliate si mai normative decat cadrul european ce opereaza la
un nivel de abstractie superior, ca un ,meta’-cadru de
interoperabilitate. De aceea, CNI-ul Romaniei este aliniat la EIF
ludnd in considerare dimensiunea europeana a serviciului
public, desi, conform principiului subsidiaritatii, cadrul european
nu impune alegeri sau obligatii specifice statelor membre.
Comisia Europeana sprijina National Interoperability
Framework Observatory, denumit in continuare NIFO, al carui
scop este sa furnizeze informatii privind interoperabilitatea
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nationald pentru a permite statelor membre sa impartaseasca 1.7. Scenariul serviciilor publice europene
experienta comuna si pentru accesul facil la o baza de Interoperabilitatea, asa cum este definita de EIF, acopera
cunostinte comuna.

Roménia — prin MCSI — actualizeaza informatiile din cadrul
NIFO si modifica permanent continutul CNI, in functie de modificarile
survenite in EIF, pe parcursul ciclului de viata al acestuia. europeana prezentate in cadrul fig. 4.

doua scenarii: interoperabilitate intre doua state membre si
interoperabilitate intre un stat membru si administratia

Figura 4*). Prezentarea scenariului serviciilor publice la nivel european

*) Figura 4 este reprodusa in facsimil.

1.8. Scenariul serviciilor publice nationale
Interoperabilitatea, asa cum este definitd de CNI, acopera, suplimentar EIF, scenariul interoperabilitatii la nivel
intersectorial/national.

Figura 5.*) Prezentarea scenariului serviciilor publice la nivel national

*) Figura 5 este reprodusa in facsimil.
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2. Principiile fundamentale ce stau la baza serviciilor

publice
2.1. Introducere
Acest capitol stabileste principiile generale de

interoperabilitate care sunt relevante pentru procesul de stabilire
a serviciilor publice electronice Tn Roméania. Principiile descriu
contextul in care serviciile publice din Romania trebuie
concepute si puse 1in aplicare. Cadrul National de
Interoperabilitate asigurd ca toate evolutiile si imbunatatirile
ulterioare ale oricarui serviciu public national vor adera la un set
comun de principii convenite in cadrul european.

Cele douasprezece principii care stau la baza CNI au fost
grupate in trei categorii:

— contextul national si al UE privind actiunile intreprinse in
domeniul serviciilor publice (primul principiu);

— nevoile generice ale utilizatorului si asteptarile acestuia
(principiile 2—8);

— baza privind cooperarea intre autoritatile si institutiile
administratiei publice (principiile 9—12).

2.2. Principiul de baza 1: Subsidiaritate si proportionalitate

Principiul subsidiaritatii cere ca deciziile UE sa fie luate cat
mai aproape cu putinta de cetatean. Cu alte cuvinte, UE
actioneaza doar daca actiunea sa este mai eficace in
comparatie cu aceeasi actiune intreprinsa la nivel national.

Principiul proportionalitatii limiteaza actiunile UE la ceea ce
este necesar pentru indeplinirea obiectivelor tratatelor.

In ceea ce priveste interoperabilitatea, cadrul european este
justificat pentru depasirea diferentelor la nivel de politici care au
drept rezultat eterogenitatea si lipsa interoperabilitatii si care pun
in pericol piata unica digitala.

EIF este considerat drept un ,numitor comun” al politicilor de
interoperabilitate in statele membre. Statele membre ar trebui
sa se bucure de suficienta libertate pentru a-si elabora propriile
cadre nationale de interoperabilitate cu respectarea
recomandarilor din EIF. Prezentul CNI adapteaza si extinde EIF,
astfel incat caracteristicile nationale sa fie abordate in mod
corespunzator la nivel national.

in aceeasi masura insa actiunile de interoperabilitate din
Romania isi vor dovedi eficacitatea atunci cand vor fi intreprinse
la nivelul la care datele sunt colectate si unde, pentru serviciile
publice, datele vor fi ,introduse o singura data”, actiune ce va fi
posibila fie prin colaborarea benevola si proactiva a autoritéatilor
administratiei publice, fie urmare a unui cadru normativ national.

Tnainte de a decide fuzionarea unor sisteme informatice ale
unor institutii sau autoritati publice cu obiective diferite, este
obligatorie o analiza a riscului si profitabilitatii.

Deciziile trebuie armonizate cu organizatia responsabila
pentru guvernarea CNI.

2.3. Principiul de baza 2: Centrarea pe utilizator

Serviciile publice servesc nevoilor cetatenilor si mediului de
afaceri. Mai precis, cerintele cetateanului trebuie sa determine
care sunt serviciile de care este nevoie si modul de furnizare al
acestora.

Pentru cetatean si mediul de afaceri, furnizorii de servicii
publice vor avea in vedere:

— servicii cu o interfata prietenoasa, sigura si flexibila ce
permite personalizarea;

— livrarea serviciilor pe mai multe canale de distributie
pentru asigurarea accesului in orice mod, oriunde si oricand;

— un singur punct de contact chiar si atunci cand diverse
sectoare ale administratiei publice trebuie sa colaboreze pentru
furnizarea serviciului;

— pentru a realiza servicii accesibile pentru cetatean,
administratia publica trebuie sa creeze o retea a portalurilor care
furnizeaza legaturi cu portalul national pentru servicii;

— furnizarea de catre cetatean doar a minimului de informatii
necesare pentru obtinerea serviciului public;

— furnizarea de catre cetatean o singura data a informatiilor
necesare pentru obtinerea unui serviciu;

— abordarea centratd pe institutii trebuie inlocuitd cu
abordarea centrata pe utilizator. Institutiile trebuie sa furnizeze
informatii din proprie initiativa;

— respectarea dreptului la viata privata.

Parerea utilizatorilor trebuie Tnregistrata, evaluata si utilizata.

Datele furnizate de utilizatori trebuie partajate intre
autoritatile si institutiile administratiei publice numai conform legii
si cu respectarea normelor de drept referitoare la protectia
datelor cu caracter personal.

Administratia publica trebuie sa puna la dispozitia cetatenilor
un singur punct de contact pentru serviciile publice electronice
indiferent de complexitatea proceselor operationale
administrative.

Administratia publica trebuie sa ceara cetatenilor informatii
doar o singurd datd si numai daca sunt relevante pentru
realizarea unui serviciu public.

2.4. Principiul de baza 3: Incluziune si accesibilitate

Utilizarea tehnologiei informatiei va crea oportunitati egale
pentru cetateni si mediul de afaceri prin servicii publice
electronice prezentate public si accesibile fara discriminare.

Incluziunea implica dreptul oricarei persoane de a beneficia
de avantajul deplin al oportunitatilor oferite de noile tehnologii
pentru a depasi dezavantajele si excluziunea sociala si
economica.

Administratia publica trebuie sa se asigure ca serviciile
publice electronice vor fi accesibile tuturor cetatenilor, inclusiv
persoanelor cu dizabilitdti sau in varsta, conform cu
reglementarile comunitare sau nationale in vigoare si
standardele aplicabile.

Incluziunea si accesibilitatea trebuie sa fie parte a intregului
ciclu de dezvoltare a serviciilor publice electronice, pornind de la
proiectare, continut de informatie si livrare, in concordanta cu
specificatile generale recunoscute la nivel european si
international.

Incluziunea si accesibilitatea implica, de obicei, comunicatii
pe mai multe canale. Modul traditional de furnizare a serviciilor
publice, fata in fatd sau utilizdnd formulare de hartie, este
necesar sa coexiste cu furnizarea prin mijloace electronice,
pentru a oferi cetateanului dreptul de a opta pentru modalitatea
de accesare a serviciilor.

Incluziunea si accesibilitatea pot fi imbunatatite prin
capacitarea unui sistem de a permite unor terti sa actioneze in
numele cetatenilor lipsiti, temporar sau permanent, de
capacitatea de accesare a serviciilor publice.

2.5. Principiul de baza 4: Securitate si confidentialitate

Cetatenii si mediul de afaceri trebuie sa aiba certitudinea ca
interactiunea lor cu autoritatile publice este sigura, ca are loc
intr-un mediu de fincredere si in deplind conformitate cu
reglementarile relevante, de exemplu, Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), Directiva (UE)
2016/680 referitoare la protectia datelor personale in cadrul
activitatilor specifice desfasurate de autoritatile de aplicare a
legii si cu Regulamentul nr. 910/2014 al Parlamentului European
si al Consiliului privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE.
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Administratia publica trebuie sa garanteze cetatenilor
respectarea caracterului privat, precum si a confidentialitatii, a
autenticitatii, a integritatii si a nerepudierii informatiilor furnizate
de cetateni si mediul de afaceri.

Cetatenii si mediul de afaceri ar trebui sa aiba dreptul de a
verifica informatiile colectate de administratia publica in privinta
lor si de a fi consultati cu privire la utilizarea respectivelor
informatii n alte scopuri decat cele pentru care au fost furnizate
initial.

Administratia publica trebuie s& examineze nevoile specifice
ale fiecarui serviciu public electronic, in contextul unei politici
nationale privind securitatea si protejarea confidentialitatii
prelucrarii datelor.

Administratia publica va defini un cadru comun de securitate
si confidentialitate si va stabili procesele asociate serviciilor
publice pentru a asigura un schimb de date sigur si de incredere
intre administratia publicd si Tn interactiunile cu cetatenii si
mediul de afaceri.

Securitatea si confidentialitatea

Securitatea si confidentialitatea sunt preocupari de baza in
furnizarea de servicii publice.

Administratia publica trebuie sa se asigure:

— ca urmeaza abordarea confidentialitatii prin conceptie si
cea a securitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea
modulelor si a infrastructurii lor complete;

— ca serviciile nu sunt vulnerabile la atacurile care ar putea
sa le intrerupa functionarea si ar putea provoca furtul sau
deteriorarea datelor; si

— ca respectd cerintele si obligatiile juridice privind protectia
si confidentialitatea datelor recunoscéand riscurile la adresa
confidentialitatii care reies din analiza si prelucrarea avansata a
datelor.

De asemenea, acestea ar trebui sa asigure respectarea de
catre operatori a legislatiei privind protectia datelor, prin:

— ,planuri de gestionare a riscurilor’ pentru identificarea
riscurilor, evaluarea potentialului impact al acestora si
planificarea interventiilor cu masuri tehnice si organizatorice
adecvate. Pe baza ultimelor evolutii tehnologice, aceste masuri
trebuie s& asigure un nivel de securitate proportional cu gradul
de risc;

— ,planuri de continuitate a activitatii” si ,planuri de rezerva
si de redresare” pentru a institui procedurile necesare de
asigurare a disponibilitatii functiilor Tn urma unui eveniment
dezastruos si readucerea tuturor functiilor la situatia normala cat
mai curand posibil;

— un ,plan de acces la date si autorizare” care stabileste
persoanele care au acces la date, datele care sunt accesibile si
conditiile accesarii datelor, pentru a asigura confidentialitatea.
Accesul neautorizat si incalcarea normelor de securitate ar
trebui monitorizate si ar trebui luate masuri corespunzatoare
pentru a preveni orice repetare a incalcarilor;

— utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii
in conformitate cu Regulamentul eIDAS nr. 910/2014 pentru a
asigura integritatea, autenticitatea, confidentialitatea si
nerepudierea datelor.

Atunci cand administratia publica si alte entitati fac schimb de
informatii oficiale la nivel european, informatiile ar trebui sa fie
transferate, in functie de cerintele de securitate, prin intermediul
unei retele securizate, armonizate, gestionate si controlate.

Mecanismele de transfer ar trebui sa faciliteze schimburile
de informatii intre administratia publica, cetateni si mediul de
afaceri, care sa fie:

— Tnregistrate si verificate, astfel incat atat expeditorul, cat si
destinatarul sa fi fost identificati si autentificati prin mecanisme
si proceduri convenite;

— criptate, astfel incat sa asigure confidentialitatea datelor
tranzitate;

— marcate temporal, pentru a indica ora exacta a transferului
documentelor electronice si a accesului;

— logate, pentru arhivarea inregistrarilor electronice n
scopul de a se conserva o dovada cu valoare juridica.

Este necesar sa existe mecanisme adecvate care sa asigure
schimbul securizat de mesaje, nregistrari, formulare si alte tipuri
de informatii certificate electronic intre diferite sisteme; sa
gestioneze cerintele specifice de securitate si serviciile de
identificare electronica si de asigurare a increderii, cum ar fi
crearea si verificarea semnaturilor/sigiliilor electronice; si sa
monitorizeze traficul pentru a putea detecta intruziunile,
modificarile datelor si alte tipuri de atacuri.

De asemenea, informatiile trebuie sa fie protejate in mod
corespunzator in timpul transmiterii, al prelucrarii si al stocarii
prin diferite procedee de securitate, cum ar fi:

— definirea si aplicarea politicilor de securitate;

— formarea si sensibilizarea cu privire la securitate;

— securitatea fizica (inclusiv controlul accesului);

— securitatea Tn cursul procesului;

— securitate Tn cadrul operatiunilor (inclusiv monitorizarea
securitatii, gestionarea incidentelor, managementul
vulnerabilitatii);

— evaluari ale securitatii (inclusiv audituri si controale
tehnice).

Intrucat datele care provin din state membre diferite pot face
obiectul unor abordari diferite de implementare a protectiei
datelor, vor fi convenite cerinte comune de protectie a datelor
inainte de furnizarea serviciilor agregate.

Realizarea unui schimb de date securizat necesita, totodata,
mai multe functii de gestionare, intre care:

— gestionarea serviciului, pentru a supraveghea toate
comunicatiile din punctul de vedere al identificarii, autentificarii,
autorizarii, transmiterii de date etc., inclusiv a autorizatiilor de
acces, revocare si audit;

— fnregistrarea serviciului, in scopul furnizarii, sub rezerva
autorizarii corespunzatoare, de acces la serviciile disponibile
prin intermediul localizarii si al verificarii prealabile a fiabilitatii
serviciului;

— gestionarea Tnregistrarii datelor tranzitate, Tn scopul de a
se asigura consemnarea si arhivarea schimburilor de date, daca
este necesar.

Administratia publica va lua in considerare cerintele specifice
privind securitatea si confidentialitatea si identificarea méasurilor
pentru furnizarea fiecarui serviciu public in conformitate cu
planurile de gestionare a riscurilor.

Administratia publica va utiliza serviciile de asigurare a
increderii in conformitate cu Regulamentul privind identificarea
electronica si serviciile de incredere ca mecanisme de asigurare
a unui schimb de date sigur si protejat in cadrul serviciilor publice.

Administratia publica va defini un cadru comun de securitate
si confidentialitate si va stabili procesele asociate serviciilor
publice pentru a asigura un schimb de date sigur si de incredere
intre institutiile administratiei publice si Tn interactiunile
administratiei publice cu cetatenii si mediul de afaceri.

2.6. Principiul de baza 5: Multilingvism

Multilingvismul trebuie luat in considerare cu atentie la
proiectarea serviciilor publice electronice.

Trebuie gasit echilibrul intre asteptarile cetatenilor si a
mediului de afaceri de a dispune de servicii in limba sau limbile
lor si capacitatea administratiei publice de a oferi servicii in toate
limbile oficiale ale UE.

Dimensiunea multilingvistica a interoperabilitatii devine
vizibila atunci cand serviciile publice europene impun schimburi
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intre sistemele TIC dincolo de frontierele lingvistice si, totodata,
trebuie conservat sensul informatiilor schimbate. Ori de cate ori
este posibil, informatiile trebuie transferate intr-un format
independent de limba, convenit intre partile implicate.

Multilingvismul nu intervine numai la nivelul interfetei cu
utilizatorul, ci la orice nivel de proiectare a serviciilor publice. De
exemplu, modul Tn care se alege reprezentarea datelor poate
limita capacitatea de a opera in limbi diferite.

Administratia publica trebuie sa utilizeze sistemele de
informatii si arhitecturile tehnice care iau in considerare
aspectele legate de multilingvism la proiectarea serviciilor
publice electronice.

2.7. Principiul de baza 6: Simplificare administrativa

Ori de céate ori este posibil, administratia publica ar trebui sa
incerce sa Tsi eficientizeze si sa Tisi simplifice procesele
administrative prin imbun&tatirea acestora sau eliminarea
acelora care nu ofera valoare publica. Simplificarea
administrativa poate ajuta societatile si cetatenii sa reduca
sarcina administrativa asociata respectarii legislatiei UE sau a
obligatiilor nationale. De asemenea, administratia publica ar
trebui sa introduca servicii publice prin mijloace electronice, care
sa includa si interactiunile acestora cu alte institutii ale
administratiei publice, cetéteni si mediu de afaceri.

Digitizarea serviciilor publice ar trebui sa aiba loc in
conformitate cu urmatoarele concepte:

— ,digital-by-default” (implicit digital), ori de cate ori este
cazul, astfel incat sa existe cel putin un canal digital disponibil
pentru accesarea si utilizarea unui anumit serviciu public
european;

— ,digital-first” (prioritar digital), ceea ce inseamna ca se
acorda prioritate utilizarii serviciilor publice prin intermediul
canalelor digitale, concomitent cu aplicarea conceptului de
furnizare prin canale multiple si a politicii ,no-wrong-door” (nicio
usa gresita), respectiv in conditii de coexistenta a canalelor
fizice si a celor digitale.

Institutile publice trebuie sa simplifice procesele
organizationale si sa utilizeze canale digitale ori de cate ori este
adecvat pentru furnizarea de servicii publice europene sau
nationale, pentru a raspunde prompt si la calitate inalta
solicitarilor formulate de utilizatori si pentru a reduce sarcina
administrativd asupra administratiei publice, a cetatenilor si a
mediului de afaceri.

2.8. Principiul de baza 7: Transparenta

Cetatenii si mediul de afaceri trebuie sa poata intelege
procesul administrativ. Acestia trebuie sa aiba dreptul de a
urmari procedurile administrative Th care sunt implicati si sa aiba
perspectiva rationamentului din spatele deciziilor care fi
afecteaza.

De asemenea, transparenta trebuie sa permita cetatenilor si
mediului de afaceri sa furnizeze raspuns cu privire la calitatea
serviciilor publice ce le-au fost oferite, sa contribuie la
dezvoltarea si implementarea de noi servicii publice.

Deciziile si procedurile administrative deschise sunt o
conditie pentru crearea transparentei. Transparenta este un
concept multidimensional care, in contextul CNI, se refera la
vizibilitatea din cadrul sistemului administratiei publice.
Transparenta se refera la capacitatea de a intelege si vizualiza
in mod clar regulile administrative, procesele si datele publice,
precum si la dreptul individual al utilizatorului de a sti care este
informatia stocata cu privire la persoana sa, non-open data, cu
respectarea tuturor prevederilor legale.

2.9. Principiul de baza 8: Pastrarea informatiilor

Inregistrarile si informatiile in format electronic detinute de
administratia publica in scopul documentarii procedurilor si
deciziilor trebuie sa fie conservate. Obiectivul este de a se

asigura ca Tnregistrarile si alte forme de pastrare a informatiilor
continua sa fie lizibile, fiabile si nealterate si ca pot fi accesate
cata vreme sunt necesare, luandu-se in considerare securitatea
si confidentialitatea acestora.

Pentru a garanta pastrarea indelungata a inregistrarilor
electronice si a altor tipuri de informatii, formatul acestora trebuie
sa fie selectat pentru a asigura accesibilitate indelungata,
incluzand péastrarea semnaturilor electronice asociate si a altor
tipuri de certificate electronice.

Pentru informatiile detinute si gestionate de administratia
publica centrald, conservarea este de interes exclusiv national.
Pentru serviciile publice europene si pentru informatii care nu
sunt de interes exclusiv national, conservarea este un subiect
european, care necesita o ,politica de pastrare”
corespunzatoare.

Avand in vedere faptul ca anumite informatii sunt stocate in
diferite momente in timp, este necesara atat conservarea lor
conform formatelor de la acea data, cét si transferarea lor pe
formate actualizate, care sa& permita gestionarea si partajarea
lor in timp real si cu maximum de eficienta.

Administratia publica din Romania ar trebui sa formuleze o
politica unica de pastrare pe termen lung a datelor in format
electronic, in special pentru informatiile care, in mod curent, sunt
partajate intre serviciile publice, dar si pentru informatiile care
sunt partajate transfrontalier, in special cele privind registrele de
baza.

2.10. Principiul de baza 9: Deschiderea administrativa

In contextul Cadrului European de Interoperabilitate,
deschiderea este dorinta persoanelor, organizatiilor sau a altor
entitati de a face schimb de cunostinte si de a stimula dezbateri
in cadrul comunitatii, obiectivul final fiind dezvoltarea
cunostintelor si utilizarea acestora pentru rezolvarea problemelor.

Respectand protectia datelor si confidentialitatea,
interoperabilitatea implicad partajarea de informatii intre
organizatiile participante, ceea ce implica deschidere.

Aplicand principiul deschiderii in dezvoltarea de sisteme
informatice customizate, administratia publicd europeana
genereaza rezultate ce pot fi interconectate, reutilizate si
partajate, ceea ce imbunatateste eficienta.

Din acest motiv, administratia publica a fiecarui stat membru
UE trebuie sa stabileasca drept obiectiv deschiderea, tindnd
seama de nevoile, prioritatile, istoricul, bugetul, situatia pietei,
precum si de alti factori.

Administratia publica din Romania colecteaza si genereaza
o imensa cantitate de date. Datele publice trebuie sa fie valabile
cu cat mai putine restrictii posibil, intrucat transparenta este
necesara in administratia publicd, iar deschiderea administrativa
permite o mai buna evaluare in cadrul procesului de elaborare
a deciziilor publice.

Utilizarea in comun a cunostintelor creste performanta si
reduce durata realizarii sau chiar a Tmbun&tatirii serviciilor
publice electronice. Institutile publice trebuie sa Tsi
impartaseasca cunostintele tindnd seama de cerinte, prioritati,
experienta, buget si tendintele pietei.

n activitatile comune, pentru definirea unor servicii publice
europene sau nationale, autoritatile si institutiile administratiei
publice trebuie sa stabileasca deschiderea administrativa ca
element de baza, tindnd seama de prioritati si constrangeri.

2.11. Principiul de baza 10: Reutilizarea

Prin reutilizare se intelege ca administratia publica
confruntata cu o problema specifica va cauta sa beneficieze de
eforturile anterioare trecand in revista solutiile disponibile,
evaluand utilitatea acestora sau relevanta pentru problema de
care se ocupa si hotarand sa aplice solutii care s-au dovedit
valoroase altundeva.
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Acest lucru implica disponibilitatea administratiei publice de
a partaja solutii, concepte, cadru de lucru, instrumente sau
componente. Acest lucru poate fi inlesnit de adoptarea
principiilor de deschidere administrativa, asa cum au fost
acestea descrise anterior. Reutilizarea si partajarea conduc, in
mod natural, la cooperarea prin platforme colaborative, intr-un
scop comun agreat si benefic pentru toate partile.

In Romania, punctul central de acces pentru seturile de date
deschise livrate de autoritatile si institutiile administratiei publice,
unde se regasesc informatiile generate si detinute de structurile
administrative, va include un depozit central, App Store. Aceste
date sunt stocate si disponibile in mod liber in vederea reutilizarii
si de catre entitatile administratiei publice.

Administratia publica este incurajata sa reutilizeze si sa puna
in comun solutii, date, informatii si s& coopereze la dezvoltarea
de solutii comune atunci cand implementeaza servicii publice.

2.12. Principiul de Baza 11: Neutralitate si adaptabilitate
tehnologica

Atunci cand este definit un serviciu public electronic,
administratia se va axa pe cerinte functionale si va evita
impunerea unei tehnologii sau a unui produs partenerilor pentru
a fi capabila sa se adapteze mediului tehnologic in continua
evolutie.

Administratia publica trebuie sa furnizeze servicii publice
independent de tipurile de tehnologii sau produse.

Cand infiinteaza un serviciu public, autoritatile si institutiile
publice nu trebuie sa impuna nicio solutie tehnologica
cetéatenilor, mediului de afaceri sau altor autoritati si institutii
publice.

Institutiile publice trebuie sa se asigure ca sistemele lor
informatice permit transferul facil al datelor catre alte sisteme
informatice.

2.13. Principiul de Baza 12: Eficacitate si eficienta

Administratia publica trebuie sa se asigure ca serviciile sale
vor folosi cetatenilor si mediului de afaceri in modul cel mai real
si eficient.

Existd mai multe moduri de a face un bilant al valorii aduse
de solutiile digitale pentru servicii publice, cum ar fi: rentabilitatea
investitiei, costul achizitiei si al exploatarii, cresterea flexibilitatii
si adaptabilitatii, sarcina administrativd redusa, eficienta
crescuta, risc redus, transparenta, simplificare, imbunatatirea
metodelor de lucru si recunoasterea realizarilor si competentelor
administratiei publice.

3. Modelul conceptual pentru asigurarea integrarii
serviciilor publice

3.1. Introducere

Acest capitol descrie modelul conceptual pentru serviciile
publice electronice nationale si sugereaza modalitati pentru
organizarea si functionarea acestor servicii.

Modelul a fost propus pe baza experientei altor state membre
si reprezinta o sinteza a aspectelor comune si bunelor practici
observate in statele membre. Ca plan pentru viitoarea
implementare a serviciilor publice in Roméania, modelul sprijina
dezvoltarea unui vocabular si a unei intelegeri comune la nivelul
administratiei publice nationale cu privire la elementele
principale ale serviciilor publice si a felului in care acestea se
interconecteaza.

Modelul accentueaza abordarea bazata pe utilizarea
componentelor de baza, building blocks, pentru crearea
serviciilor publice romanesti, permitand interconectarea si
reutilizarea componentelor serviciilor atunci cand sunt create
sau dezvoltate noi servicii.

Acest model este destul de general pentru a putea fi aplicat
la orice nivel al administratiei publice care furnizeaza servicii
publice, de la nivel local si pana la nivel national, ilustrand faptul

ca orice nivel al administratiei publice poate fi un furnizor de
servicii publice de baz& sau agregate. In acest sens, modelul
clarifica si rationalizeaza relatiile dintre entitatile ce conlucreaza
pentru furnizarea unui serviciu public.

Scopul modelului este de a aduce beneficii practice pentru
crearea unor servicii publice. De exemplu, divizarea
functionalitatilor in servicii publice de baza, cu interfete bine
definite, proiectate pentru a fi reutilizate, va simplifica si
rationaliza dezvoltarea de servicii agregate, precum si
reutilizarea componentelor serviciilor in scopul reducerii
duplicarii efortului.

Ca referintd pentru implementari viitoare ale serviciilor
publice din Romania, modelul ajutd la dezvoltarea unui
vocabular si unei intelegeri comune intre sectoare/organizatii cu
privire la principalele elemente ale unui serviciu public si modul
in care acestea interactioneaza.

3.2. Prezentarea modelului conceptual

Modelul conceptual promoveaza ideea de ,interoperabilitate
prin proiectare”, ceea ce inseamna ca serviciile publice trebuie
sa fie proiectate pentru anticiparea cerintelor privind
interoperabilitatea si reutilizarea. Modelul promoveaza
interoperabilitatea si reutilizarea, recunoscand faptul ca serviciile
publice ar trebui sa reutilizeze informatii si servicii care exista
deja si pot fi disponibile din diverse surse din interiorul sau din
afara administratiei publice din Romania, cat si la nivelul UE.

Informatiile si serviciile trebuie s& fie recuperabile,
reutilizabile si disponibile n formate interoperabile.

La nivel general, modelul conceptual propune:

— transparenta serviciilor publice complexe pentru
utilizatorul final;

— aplicarea principiului ,no wrong door” ca politica de
furnizare de servicii, oferind canale de furnizare a serviciilor si
optiuni alternative, asigurand in acelasi timp disponibilitatea
canalelor digitale, ,digital implicit”;

— reutilizarea datelor si a serviciilor pentru a reduce costurile
si pentru a creste calitatea serviciilor si a interoperabilitatii;

— realizarea de cataloage ce descriu servicii reutilizabile si
alte active software pentru a creste utilizarea acestora;

— stabilirea ca elemente importante care trebuie luate in
considerare la proiectarea serviciilor publice a principiilor de
guvernanta a serviciilor, de securitate si protectie a datelor.

3.3. Componentele de baza ale modelului conceptual

3.3.1. Caracteristicile modelului conceptual

Modelul promoveaza reutilizarea informatiilor, tiparelor,
conceptelor, solutiilor si specificatiilor la nivel national si
european, recunoscand ca serviciile publice:

— sunt bazate pe servicii construite din surse de date
localizate la diferite nivele ale administratiei;

— combina serviciile publice construite independent de
administratia publica in diferite sectoare.

Modelul pune accent pe utilizarea de componente de servicii
modulare, cuplate in mod flexibil, interconectate prin
infrastructura, pentru a functiona Tmpreuna pentru furnizarea
unor servicii publice.

Este promovat modelul european orientat pe servicii, atat
pentru faza de proiectare, cat si pentru faza de implementare
pentru sisteme informatice, intr-un ecosistem potrivit cu
componentele de servicii informatice. Orientarea catre servicii
este modul specific de a crea si utiliza modele de business,
implementate sub forma de pachete software pe durata
intregului ciclu de viata.

Autoritatile administratiei publice trebuie s& convina asupra
schemei comune de interconectare a componentelor si sa
realizeze infrastructura necesara pentru stabilirea serviciilor
publice nationale si europene.
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Administratia publica trebuie sa dezvolte un model de servicii
bazat pe componente, care sa permita crearea de servicii
publice prin reutilizarea, in cea mai mare masura posibila, a
componentelor de servicii existente.

Secretariatul General al Guvernului in parteneriat cu MCSI
asigura realizarea unui plan de arhitectura integratoare din care

sa se defineasca planurile de dezvoltare la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice, prin stabilirea standardelor IT unitare ce
trebuie respectate in cadrul proiectelor IT, precum si prin
definirea proceselor si fluxurilor operationale integrate.

Elementele de baza ale modelului conceptual sunt ilustrate
in figura urmatoare:

Figura 6.*) Modelul conceptual pentru serviciile publice

3.3.2. Servicii publice de baza

Nivelul cel mai de jos al modelului conceptual (vezi fig. 7)
trateazd componentele elementare (servicii publice de baza) din
care pot fi construite serviciile publice europene. Componentele
sunt grupate in trei tipuri de astfel de componente de baza, si
anume facilitatori de interoperabilitate, registre de baza si servicii
externe, figurate ca servicii publice de baza.

Unele dintre aceste servicii de baza au fost dezvoltate, n
primul rédnd, pentru utilizarea directd de catre administratia
publica ce le-a creat sau de catre clientii lor directi, adica mediul
de afaceri si cetateni, dar sunt puse la dispozitie in vederea
reutilizarii In alta parte, pentru a fi combinate spre a oferi
publicului servicii publice agregate.

Figura 7.*) Serviciile publice de baza

3.3.3. Registre de baza

Cele mai importante componente ale modelului conceptual
sunt registrele de baza, care sunt surse sigure de informatii de
baza cu privire la elemente, cum ar fi persoane, firme, vehicule,
licente, cladiri, locatii, drumuri etc.

Astfel de registre se afla sub controlul legal al unei autoritati
sau institutii publice si sunt administrate si operate de catre
aceasta, insa aceste informatii trebuie sa fie puse la dispozitie,
cu masuri corespunzatoare privind securitatea  si
confidentialitatea, pentru o reutilizare mai larga.

Numitorul comun al implementarii registrelor de baza este
faptul ca acestea sunt autentice si autorizate si sunt, in mod
separat sau combinat, piatra de temelie a serviciilor publice.
Continutul acestora nu este static; el reflecta ciclul de viata al
informatiilor.

*) Figurile 6 si 7 sunt reproduse in facsimil.

Pentru ca un registru sa fie considerat de baza trebuie sa fie
o sursa de incredere si autentica de informatie aflatd sub
controlul unei autoritati publice centrale abilitate conform legii
sau a unei organizatii numite de guvern unde:

— de incredere — administratia publicd responsabila
urmareste bunele practici recomandate de Cadrul National de
Interoperabilitate si respecta conformitatea cu legea si normele
in vigoare;

— autentica — sursa de informatii reprezinta starea corecta
si permanent actualizata la cel mai inalt nivel de calitate a
datelor;

— sub control — autoritatea publica ia toate masurile astfel
incat sa se asigure accesul la informatii numai pentru acele
entitati care sunt autorizate si in drept sa acceseze informatia;

— abilitate conform legii — administratia responsabila are o
baza legala pentru intretinerea registrului.
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Autoritatile si institutiile administratiei publice trebuie sa faca
sursele autentice de informatii disponibile altor institutii publice,
cu aplicarea masurilor adecvate pentru acces si control, precum
si cu mecanisme adecvate pentru asigurarea securitatii si
confidentialitatii, asa cum sunt acestea prevazute in legislatia
aplicabila.

Unul dintre obstacolele in calea adoptarii modelului
conceptual pentru serviciile publice europene ar putea fi
existenta sistemelor prezente. Aceste sisteme, impreuna cu
bazele de date aferente, au caracteristici specifice care limiteaza
posibilitatile de reutilizare (de exemplu, absenta interfetelor
publice) si ar putea fi nevoie de o reconfigurare masiva a
acestora pentru a se putea pune informatiile pe care le contin la
dispozitia serviciilor publice. Accesul la informatiile autentice va
fi facilitat daca interfetele cu aceste surse sunt publicate si
armonizate, atét la nivel semantic, cat si la nivel tehnic.

Autoritatile si institutiile publice nationale vor identifica aceste
sisteme si vor lua masuri pentru tranzitia sistemelor existente
catre sisteme ce permit interoperabilitatea.

Secretariatul General al Guvernului in parteneriat cu MCSI
asigura definirea setului de standarde comune pentru
consolidarea si accesul la registrele de baza.

Atunci cand creeaza servicii publice electronice,
administratia publica trebuie sa dezvolte interfete de date cu
sursele autentice si sa le alinieze din punct de vedere semantic
si tehnic.

Fiecare registru de baz& trebuie sa contina descrierea
structurii de date, proprietarul datelor, conditii de modificare si
acces a datelor, terminologie, tipul metadatelor si relationarea
cu alte registre de baza.

Institutiile publice trebuie sa realizeze si sa implementeze un
plan de mentenanta pentru registrele de baza proprietare.

Pentru a sprijini capacitatea de a gasi resurse reutilizabile
(de exemplu, servicii, date, software) este necesara publicarea
unor cataloage relevante. Aceste componente de tip catalog
permit celor care le publicd documentarea si asigurarea

resurselor, oferind posibilitatea ca acestea sa fie reutilizate si de
catre altii. Tipuri de cataloage existente: directoare de servicii,
biblioteci de componente software, portaluri de date deschise,
registrul registrelor, cataloage de metadate si cataloage de
standarde. Descrierile de servicii, date, registre si alte solutii de
interoperabilitate sunt necesare pentru a permite interoperarea
registrelor.

Autoritatile administratiei publice trebuie sa utilizeze modele
comune pentru descrierea serviciilor publice, a informatiilor
publice si a solutiilor de interoperabilitate, iar aceste descrieri ar
trebui sa fie disponibile iTn nomenclatoare.

n cadrul initiativelor europene au fost identificate patru tipuri
de registre de baza:

1. Registrul de baza auto — un registru auto este acel
registru ce contine informatii care pot fi asociate unui vehicul.
Acest registru poate contine urmatoarele date/informatii:
capacitatea motorului, culoare, model, detalii referitoare la
proprietar, VIN (numar de identificare vehicul) etc.
www.ec.europa.eu/isa/

2. Registrul de baza persoane — un registru de baza al
persoanelor reprezinta acel registru ce contine informatii care
pot fi asociate unei persoane fizice. Informatiile cuprinse in acest
registru pot fi urmatoarele: nume de familie si prenume, data
nasterii, sexul, cetatenia, adresa etc. www.ce.europa.eu/isa/

3. Registrul de baza teren — un registru al terenurilor este
acel registru ce contine informatii referitoare la terenuri. Acest
registru poate contine urmatoarele date/informatii: drepturi de
proprietate, valoarea proprietatii, limitele terenului etc.

4. Registrul firmelor — un registru al comertului este acel
registru ce contine informatii referitoare la o companie/firma.
Acest registru poate contine urmatoarele date: numele
companiei, tipul de organizare (fundatie, cu raspundere limitata,
asociere, cooperativa, publicad etc.), perioada de raportare
contabila, adresa, sectorul principal de activitate, IBAN etc.

La nivel european si national au fost identificate urméatoarele
registre de baza (conform fig. 8):

Figura 8*). Registre de baza la nivel european si national

*) Figura 8 este reprodusa in facsimil.
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LISTA
initiativelor transfrontaliere europene

Initiativa europeana

Descriere

Organizatia responsabila in
Romania

IMI

IMI — permite autoritatilor nationale, regionale si locale s& comunice repede si
usor cu omologii lor din alte state membre, respectiv COM, iar obiectivul acestui
sistem este de a reduce sarcinile administrative si de a creste eficienta si
eficacitatea cooperarii zilnice dintre statele membre.

MAE, prin Directia
armonizare legislativa,
este coordonator
national al sistemului IMI.

ECRIS
(www.ec.europa.eu/
justice/
criminal/european-
ejustice/ecris/)

Pentru a Tmbunatati securitatea cetatenilor in cadrul spatiului european de
libertate, securitate si justitie, la nivel european s-au luat masuri concrete care
sa permita un schimb eficient de informatii intre statele membre cu privire la
condamnarile penale. S-a instituit un sistem computerizat denumit ECRIS
(European Criminal Records Information System — Sistemul european de
informatii cu privire la cazierele judiciare), care a devenit operational in aprilie 2012.

MJ

ELRA
(www.elra.eu)

ELRA (European Land Registry Association)
ELRA este o organizatie nonprofit care are ca obiectiv furnizarea de sprijin legal
si suport registrelor in domeniile cadastru, geodezie si cartografie.

ANCPI

EULIS
(www.eulis.eu)

EULIS (European Land Information Service)
Eulis (European Land Information Service) furnizeaza acces direct la registrele
nationale oficiale din statele membre.

ANCPI

EUCARIS
(www.eucaris.net)

EUCARIS (European CAR and driving license Information System) este un
sistem unic ce conecteaza statele membre astfel incat sa poata realiza schimbul
de date privind autoturismele si permisele auto. Eucaris nu este o baza de date,
ci un instrument pentru schimbul de date intre autoritatile europene.

DRPCIV

IRI

Interconectarea Registrelor de insolventa din statele membre (IRI)
Proiect ce furnizeaza un one stop shop la nivel european privind registrele de
insolventa mentinute si operate de statele membre

ONRC — MJ

BRIS

In urma adoptérii Directivei 2012/17/UE, la nivelul UE a fost lansat un sistem de
interconectare a registrelor comertului intr-un efort comun care sa implice toate
statele membre ale UE si Comisia Europeana.

Acest sistem este cunoscut sub numele de ,sistem de interconectare a
registrelor comertului” (BRIS).

Odata instituit, BRIS:

— asigura accesul la informatii la nivelul UE cu privire la societatile inregistrate
in statele membre; si

— permite, pentru prima data, comunicarea electronica intre toate registrele
comertului din UE.

Acestea sunt in masura sa faca schimb de informatii in ceea ce priveste
sucursalele straine, precum si fuziunile transfrontaliere ale societatilor comerciale.
Datorita BRIS, cetatenii, mediul de afaceri si autoritatile nationale pot cauta, prin
intermediul portalului e-justitie, informatiile completate de societati in registrele
nationale. In plus, noul sistem va Tmbunatati comunicarea dintre registre,
permitandu-le sa faca schimb de informatii fiabile cu privire la societatile comerciale.
BRIS a devenit operational din iunie 2017.

ONRC

RESPER

Statele membre isi acorda reciproc asistenta in procesul de punere in aplicare
a Directivei 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
20 decembrie 2006 privind permisele de conducere si realizeaza schimb de
informatii privind permisele de conducere pe care le-au eliberat, schimbat,
intocmit, refnnoit sau retras. In acest scop statele membre utilizeaza reteaua
permiselor de conducere a Uniunii Europene.

MAI
DRPCIV

Componenta PRUM
privind vehiculele
fnmatriculate

Statele membre realizeaza schimb transfrontalier de informatii referitoare la
proprietarul vehiculului/detinatorul certificatului de inmatriculare, pentru prevenirea
si combaterea criminalitatii transfrontaliere, in aplicarea Deciziei 2008/615/JAl a
Consiliului din 23 iunie 2008 privind intensificarea cooperarii transfrontaliere, in
special in domeniul combaterii terorismului si a criminalitatii transfrontaliere, si a
Deciziei 2008/616/JAl a Consiliului din 23 iunie 2008 privind punerea in aplicare
a Deciziei 2008/615/JAl privind intensificarea cooperarii transfrontaliere, in special
in domeniul combaterii terorismului si a criminalitatii transfrontaliere.

DRPCIV
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Initiativa europeana

Descriere

Organizatia responsabila in
Romania

CBE

Statele membre realizeaza schimb transfrontalier de informatii privind Thcalcarile
normelor de circulatie care afecteaza siguranta rutiera, Tn aplicarea Directivei
(UE) 2015/413 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 2015 de
facilitare a schimbului transfrontalier de informatii privind incalcarile normelor de
circulatie care afecteaza siguranta rutiera.

DRPCIV

eCall

Statele membre realizeaza schimb transfrontalier de informatii pentru apelurile
eCall de la bordul vehiculelor, conform Recomandarii Comisiei din 8 septembrie
2011 privind sustinerea unui serviciu eCall la nivelul UE in retelele de comunicatii
electronice pentru transmiterea apelurilor de urgenta de la bordul vehiculelor pe
baza numarului 112 (eCalls).

DRPCIV

LISTA
registrelor de baza

Registrul de baza

Descriere

Institutia responsabila

Registrul de stare
civila

Emiterea, arhivarea si gestiunea intregului ciclu de viatad al documentelor de stare
civila se fac conform legilor in vigoare: Legea nr. 119/1996, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 64/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, si Ordonanta Guvernului nr. 41/2003,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 323/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare, si Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 41/2016, aprobata
cu modificari prin Legea nr. 179/2017.

Datele de stare civila se regasesc in Registrul national de evidenta a persoanelor.
Transformarea digitala a actelor de stare civila se va realiza prin proiectul ,Sistemul

informatic integrat de emitere a actelor de stare civild” — SIIEASC

DEPABD — MAI

ROCRIS — Sistemul
informatic al
cazierului judiciar
roman

Baza de date a persoanelor inscrise in evidentele cazierului judiciar national
realizata Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 290/2004 privind cazierul
judiciar, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Sistemul Rocris
este conectat cu sistemul ECRIS (Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare).

ROCRIS a creat premisele ca, in limitele legii, institutiile din sistemul de aparare,
ordine publica, securitate nationala si justitie sa aiba acces, in mod operativ, la
baza de date a cazierului judiciar si sa Tsi interconecteze interfetele proprii cu
sistemul ROCRIS.

De asemenea ROCRIS permite, in conditiile legii, atat eliberarea de certificate de
cazier judiciar din orice punct de acces din sistem, pentru persoanele fizice, cetateni
romani, straini, apatrizi si pentru persoane juridice, cat si eliberarea altor documente
(copii si/sau extrase de pe cazierul judiciar) pentru toate institutiile publice.

MAI -IGPR

Registrul national de
evidenta a
persoanelor

Registrul national de evidenta a persoanelor reprezintda ansamblul datelor cu
caracter personal ale cetatenilor roméani rezultate in urma procesarii automate,
intr-o conceptie unitara, in scopul cunoasterii numarului, structurii si miscarii
populatiei pe teritoriul tarii.

Acesta functioneaza in sistem deschis servind ca suport unic pentru furnizarea
de date, in conditiile legii, pentru toate sistemele informatice care prelucreaza
date nominale privind persoana fizica.

Cele doua sisteme, manual si informatic, au functionat in paralel, pana in anul
2000, cand evidenta manuala a devenit o arhiva activa, pentru istoricul datelor
cetatenilor romani.

DEPABD

Registrul electronic
national al
nomenclaturilor
stradale (RENNS)

RENNS are drept scop asigurarea accesului oricarei institutii publice, persoane
juridice si persoane fizice la un sistem unic de nomenclaturd stradala,
standardizarea modului de reprezentare si stocare a adresei la nivel national si
operationalizarea unui sistem si a unor mecanisme de lucru care sa permita
utilizarea standardizata si cu referinta spatiald univoca a numarului administrativ
(adresa), precum si asigurarea accesului la o sursa unica si oficiala pentru aceste
date prin intermediul unor servicii electronice.

ANCPI

Registrul national de
evidenta a
permiselor de
conducere si
fnmatricularea
vehiculelor

DRPCIV constituie, utilizeaza, actualizeaza si organizeaza exploatarea, in
conditiile legii, datelor din Registrul national de evidentd a permiselor de
conducere si a vehiculelor inmatriculate.

DRPCIV
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Registrul de baza Descriere Institutia responsabila
Sistemul integrat de | Sistemul integrat de cadastru si carte funciara are scopul inregistrarii gratuite a ANCPI
cadastru si carte imobilelor si al eliberarii certificatelor pentru inscrierea in cartea funciara a
funciara posesorilor ca proprietari si, dupa caz, a dezbaterilor succesorale.

Registrul comertului | Registrul comertului poate furniza informatii despre o firma cuprinzand ONRC

urmatoarele date: numar de ordine in registrul comertului, denumire, forma
juridica, cod unic de inregistrare, sediu social, durata de functionare, stare firma,
activitate principala, capital social, administratori, asociati/actionari, date
inregistrate in registrul comertului potrivit carora un anumit act sau fapt este ori
nu este inregistrat, activitate secundara, activitati autorizate, administratori/
reprezentanti pentru sucursale/subunitati/sedii secundare, cenzori, informatii
(5 indicatori) din situatiile financiare anuale disponibile, alte informatii, dupa caz.
Registrul central al comertului se tine de catre Oficiul National al Registrului
Comertului, institutie publica cu personalitate juridica, finantata integral din
venituri proprii, organizata in subordinea Ministerului Justitiei.

BPI Oficiul National al Registrului Comertului asigura, gratuit, pe internet evidenta privind ONRC
persoanele publicate in Buletinul procedurilor de insolventa.

Astfel, Tn aceasta sectiune se pot identifica persoanele aflate in procedura de
insolventa conform Legii nr. 85/2014, cu modificarile si completarile ulterioare,
persoanele la s-a inchis procedura de insolventa, precum si persoanele pentru
care exista pe rol un dosar in materie de insolventa, fara a fi deschisa procedura
de insolventa.

Scopul acestei evidente este de a permite celor interesati o prima modalitatea de
informare, in conditiile in care toate detaliile cazurilor sunt disponibile in paginile
Buletinului.

Buletinul procedurilor de insolventa este numerotat incepand cu numarul 1,
pentru fiecare an, si se arhiveaza de Oficiul National al Registrului Comertului pe
ani, luni si numere.

Conform studiilor europene, exista parametri prezentati in fig. 9 pentru fiecare nivel de interoperabilitate, ce trebuie avuti
in vedere de administratia publica pentru interconectarea registrelor de baz& dupa cum urmeaza:

Figura 9*). Parametrii aferenti fiecarui nivel de interoperabilitate din administratia publica

Recomandarile CNI, in conformitate cu EIF (vezi Fig. 10) pentru folosirea parametrilor de interoperabilitate asociati fiecarui
nivel de interoperabilitate sunt:

*) Figura 9 este reprodusa in facsimil.
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Figura 10*). Recomandarile CNI in conformitate cu EIF

*) Figura 10 este reprodusa in facsimil.
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3.3.4. Open Data

Conceptul de Open Data se refera la principiul punerii la
dispozitie, de catre administratia publica, a datelor publice,
disponibile din punct de vedere legal, catre cetateni si mediul
de afaceri.

Administratia publica trebuie sa puna la dispozitie datele de
tip Open Data in format neproprietar si prelucrabil electronic.

Administratia publica trebuie s& stabileasca proceduri prin
care sa integreze datele de tip Open Data in procesele

operationale proprii si sa le aiba in vedere la realizarea
sistemelor informationale.

Administratia publica trebuie s& tind cont de nevoia de
consum a cetatenilor si mediului de afaceri pentru date de tip
Open Data, Tmbunatatind continuu utilizarea si publicarea
datelor de tip deschis.

3.3.5. Facilitatori de interoperabilitate

Facilitatorii de interoperabilitate (vezi fig. 11) furnizeaza
servicii privind translatarea protocoalelor, formatelor, limbajelor
sau standardelor.

Figura 11*). Configurarea facilitatorilor de interoperabilitate

*) Figura 11 este reprodusa in facsimil.

3.3.6. Servicii publice externe

Serviciile publice externe includ serviciile furnizate de terti,
cum ar fi, la nivel de business, serviciile de plata furnizate de
institutiile financiare sau, la nivel de infrastructura, servicii de
conectivitate furnizate de furnizorii de comunicatii.

3.3.7. Schimb de date securizat

Acest nivel al modelului este un punct central in modelul
conceptual din moment ce accesul la toate serviciile publice
functioneaza si tranziteaza acest nivel.

Din punctul de vedere al proceselor operationale (BP),
autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si alte
entitati schimba informatii oficiale, ce pot implica accesul la
registrele de baza.

Acest acces trebuie realizat in mod sigur, armonizat,
administrat si controlat prin nivelul ce furnizeaza informatii de
schimb fintre autoritatile si institutile administratiei publice,
mediul de afaceri si cetateni astfel incat sa fie:

— semnat si certificat — atat expeditorul, cat si destinatarul
trebuie sa fie identificati si autentificati printr-un mecanism agreat;

— criptat — confidentialitatea datelor sa fie asigurata;

— jurnalizat — fnregistrarile electronice sunt auditate,
arhivate si organizate pentru a asigura trasabilitatea legala.
Jurnalele trebuie sa fie protejate (confidentialitate, integritate,
nonrepudiere) si monitorizate.

— protejat antivirus/antimalware — sunt instalate pachete
software care asigurd integritatea, disponibilitatea datelor/
informatiilor/fisierelor

Figura 12*). Schimbul de date securizat

*) Figura 12 este reprodusa in facsimil.
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In modelul conceptual propus, toate functiile anterioare sunt
grupate in nivelul ,Schimb de date securizat”.

Acest nivel va asigura schimbul securizat de mesaje
certificate, inregistrari, formulare si alte tipuri de informatii intre
diferite sisteme. Cerintele specifice de securitate (cum ar fi
prelucrarea semnaturii electronice, certificate, criptare, marca
de timp etc.) vor fi administrate in acest nivel, aditional nivelului
transport de date.

Securitatea este una dintre cele mai importante bariere
pentru interoperabilitate, daca nu este aplicata intr-un mod
armonizat si agreat intre organizatii. Modelul conceptual
intentioneaza sa accentueze acest lucru si sa atentioneze toti
furnizorii de servicii pentru a lua Tn considerare problemele de
securitate si pentru a contribui la cadrul comun pentru
indeplinirea nevoilor de securitate, prin mecanisme compatibile
si prin specificatii agreate, precum si prin intelegerea comuna a
caracteristicilor esentiale, cum sunt cele ce privesc nivelul de
autorizare si autentificare.

O conditie necesara pentru implementarea functionalitatilor
asteptate in cadrul nivelului de schimb de date securizat implica
alinierea infrastructurilor de identificare si autorizare nationala
cu cele ale statelor membre, intr-o schema transnationald,
conform normelor europene. Aceasta schema va stabili ce

arhitecturi de comunicatii si date sunt necesare in contextul
transnational, in asa fel incat infrastructura pentru identitate
electronica existenta a statelor membre sa fie interoperabila.

3.3.8. Managementul comunicatiilor securizate

Furnizarea schimbului de date sigur, certificat, criptat si
inregistrat reclama, de asemenea, functii de administrare, care
includ:

— managementul serviciului pentru asigurarea supervizarii
tuturor activitatilor ce privesc comunicatiile privind identificarea,
autentificarea, autorizarea, transportul de date etc., incluzand
accesul, emiterea, revocarea si auditul;

— serviciul de inregistrare pentru a asigura emiterea de
autorizatii potrivite, acces la servicii prin localizarea prealabila
si verificarea Tncrederii serviciului;

— jurnalizarea serviciului pentru a asigura inregistrarea
schimburilor de date, executata adecvat, pentru pastrarea
evidentelor si arhivare, atunci cand este necesar.

3.3.9. Servicii publice agregate

Serviciile publice agregate sunt constituite prin gruparea unui
numar de servicii publice de baza ce sunt accesate intr-un mod
sigur si controlat. Aceste functii pot fi furnizate de autoritatile si
institutiile administratiei publice de orice nivel, adica local,
regional, national.

Figura 13*). Plasarea serviciilor publice agregate in cadrul Modelului conceptual de servicii publice

*) Figura 13 este reprodusa in facsimil.

Agregarea serviciilor se intentioneaza a fi prezentata
utilizatorilor ca un singur serviciu. In spatele unui serviciu
agregat tranzactile pot fi implementate transfrontalier,
transsectorial sau intre autoritatile si institutile administratiei
publice.

Serviciile agregate se realizeaza prin mecanisme adaptate
la cerinte operationale specifice. In cazul cel mai general, este
necesar un anumit nivel de logicd operationald pentru
implementarea cerintelor, iar mecanismul de implementare
poate lua diferite forme, precum orchestrarea sau solutii de tip
Business Process Management, toate incluse in infrastructurile
cu acces de tip portal.

In prezent, utilizatorii se asteapta sa poaté accesa serviciile
publice nu numai prin intermediul portal-urilor sau site-urilor
guvernamentale, ci si prin intermediarii cu care sunt in contact
in mod regulat. De aceea, serviciile publice ar trebui dezvoltate
astfel incéat sa poata fi usor integrate in site-urile intermediarilor,

prin mecanisme precum aplicatile compozite (mash-ups) si
widget-uri, fara ca administratia sa piarda responsabilitatea
pentru serviciul in sine, si cu indicatii clare care sa permita
stabilirea diferentei dintre serviciile publice si serviciile private.

Daca serviciile publice sunt furnizate de intermediari,
autoritatile si institutiile administratiei publice vor stabili un
proces de autorizare pentru a determina ce functii de baza
publice pot fi divulgate si catre ce intermediar, precum si
certificarea intermediarilor pentru a stabili increderea intre
utilizatori si furnizorii de servicii.

3.4. Aplicatii ale modelului conceptual

Puterea modelului conceptual este data de flexibilitatea de a
crea servicii diferite agregate prin combinarea serviciilor publice
componente de la 0 gama variata de furnizori.

Utilizand modelul conceptual, potentialul de a agrega diferite
servicii este ridicat.
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Exemplul transfrontalier
Figura 14 ilustreaza un serviciu public european aplicat prin combinarea de servicii publice de baza, in acest caz accesul
la registrele de baza nationale, aplicate in diferite state membre.

Figura 14*). Aplicatii ale modelului conceptual — exemplul transfrontalier.
*) Figura 14 este reprodusa in facsimil.

Atunci cand colaboreaza la crearea unor servicii publice Exemplul transsectorial

europene, administratia publica trebuie sa utilizeze o taxonomie Aplicarea modelului conceptual combina servicii publice de
comuna pentru serviciile publice de baza si sa convina asupra . ) N . e .
unor cerinte minime de serviciu privind schimbul securizat de baza provenind din diferite sectoare in scopul furnizarii unor noi

date. servicii complexe asa cum este exemplificat in figura de mai jos.

Figura 15). Aplicatii ale modelului conceptual — exemplul transsectorial

*) Figura 15 este reprodusa in facsimil.
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4. Niveluri de interoperabilitate

Acest capitol descrie patru niveluri de interoperabilitate (vezi
fig. 16). Fiecare merita o atentie speciala atunci cand este stabilit
un nou serviciu public european sau national. Punerea in
practica a modelului conceptual pentru servicii intrasectoriale/
transfrontaliere impune ca fiecare dintre aceste niveluri sa fie
luat in considerare.

Infiintarea unui nou serviciu public national este rezultatul
actiunii directe a administratiei publice, necesitand noi acorduri
de parteneriat bilaterale, multilaterale sau europene.

In cazul in care infiintarea unui nou serviciu este consecinta
directa a noii legislatii a UE, domeniul de aplicare, prioritatile si

resursele necesare pentru stabilirea si operarea serviciului trebuie
sé fie definite in momentul n care se adopta in legislatia nationala.

Cu toate acestea, sprijinul politic este necesar si in cazurile
in care noile servicii nu sunt direct legate de o noua legislatie,
dar sunt create pentru a oferi servicii publice centrate pe
utilizator, mai bune sau mai multe.

Pentru o cooperare eficienta, toate partile interesate
implicate trebuie sa ajunga la o viziune comuna, sa convina
asupra actiunilor si alinierii prioritatilor. Actiunile la nivel
transsectorial/transfrontalier pot fi indeplinite cu succes doar
daca statele membre aloca resurse si prioritizeaza efortul in
scopul atingerii obiectivelor comune, conform planificarii.

Figura 16*). Nivele de interoperabilitate

4.1. Interoperabilitatea juridica

Fiecare autoritate si institutie publicd ce contribuie la
furnizarea unui serviciu public functioneaza in cadrul juridic
national propriu.

Uneori, incompatibilitati intre legislatiile din diferite state
membre, ce lucreaza impreuna pentru un proiect, fac sarcina
mai complexa sau chiar imposibila, chiar si in cazul in care o
astfel de legislatie este rezultatul transpunerii europene a
directivelor in legislatia nationald, astfel incat poate aparea
necesitatea unor noi initiative legislative pentru remedierea unor
astfel de situatii.

Atunci cand informatiile sunt schimbate intre doua state
membre pentru a furniza servicii publice juridice europene,
validitatea informatiilor si protectia datelor trebuie mentinute Tn
ambele state, respectiv atat in statul expeditor, céat si in statul
destinatar.

4.2. Interoperabilitatea organizationala

Acest aspect al interoperabilitatii se axeaza pe modul in care
organizatiile, cum ar fi autoritatile si institutile administratiei publice

*) Figura 16 este reprodusa in facsimil.

din state membre diferite sau din sectoare diferite, coopereaza
pentru atingerea obiectivelor stabilite de comun acord.

In practica, interoperabilitatea organizationala implica
integrarea, optimizarea proceselor operationale (BP) si schimbul
de date aferente.

Interoperabilitatea organizationala, de asemenea, isi propune
sa raspunda cerintelor comunitatii utilizatorilor prin servicii
disponibile, usor de identificat, accesibile si centrate pe utilizator.

4.2.1. Alinierea proceselor operationale

Pentru ca diferite autoritati si institutii publice sa fie in masura
sa lucreze Tmpreuna, Tn mod eficient si eficace, si sa furnizeze
servicii publice de nivel european, acestea trebuie sa alinieze
procesele operationale (business process — BP) existente sau
chiar s& defineasca si sa stabileascéa noi procese operationale.

Alinierea proceselor operationale presupune documentarea
acestora, intr-un mod standardizat, astfel incat toate autoritatile
si institutiile administratiei publice care contribuie la furnizarea
de servicii publice sa poata intelege global procesele
operationale si rolul lor.
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Administratia publica trebuie sa isi documenteze procesele
operationale si sa convina asupra modului in care aceste
procese urmeaza sa interactioneze in scopul furnizarii unui
serviciu public.

4.2.2. Relatiile organizatorice

Prin orientarea cétre servicii, pe care se bazeaza modelul
conceptual pentru serviciile publice, se intelege ca relatia dintre
furnizorii serviciului si clientii serviciului trebuie structurata in
mod clar.

Aceasta implica gasirea de instrumente pentru formalizarea
asistentei reciproce, a actiunilor comune si pentru
interconectarea proceselor operationale aferente furnizarii de
servicii. Exemple de astfel de instrumente sunt
memorandumurile de intelegere cu privire la actiunile comune si
la cooperare si/sau acordurile la nivel de servicii semnate intre
institutiile administratiei publice participante.

Pentru actiunile transfrontaliere se prefera acordurile
multilaterale.

Administratia publicd trebuie sa& Tisi clarifice relatiile
organizationale, ca parte a crearii unui serviciu public.

4.2.3. Managementul schimbarii

Din moment ce furnizarea unui serviciu public este rezultatul
efortului colectiv al partilor ce produc sau utilizeaza componente
ale serviciilor, managementul schimbarii este un proces critic
pentru asigurarea acuratetei datelor, precum si a continuitatii si
fiabilitatii serviciilor oferite catre alte autoritati sau institutii ale
administratiei publice, cetéteni sau mediul de afaceri.

Pentru a asigura continuitatea furnizarii serviciului public,
autoritatile care colaboreaza la furnizarea acestuia trebuie sa
convina asupra proceselor aferente managementului schimbarii.

4.3. Interoperabilitatea semantica

Interoperabilitatea semantica permite organizatiilor sa
prelucreze informatiile care provin din surse externe intr-un mod
inteligibil. Se asigura astfel intelegerea si conservarea sensului
precis al informatiilor pe parcursul schimburilor intre parti.

Punctul de pornire al interoperabilitati semantice este
crearea unor structuri de date sectoriale care pot fi considerate
drept componente de baza. Odata ce acestea au fost create,
este nevoie ca organizatiile participante sa convina asupra
semnificatiei informatiilor schimbate. Date fiind contextele
lingvistice, culturale, legale si administrative diferite din statele
membre, acest lucru pune probleme semnificative.
Multilingvismul din Uniunea Europeana face ca aceasta
chestiune sa fie si mai complexa.

In contextul EIF, interoperabilitatea semantica include
urmatoarele aspecte:

— interoperabilitatea semantica se refera la semnificatia
structurilor de date si la relatiile dintre ele. Include dezvoltarea
vocabularului schimburilor de date si garanteaza ca structurile
de date sunt intelese in acelasi mod de partile care comunica.

— interoperabilitatea sintactica se refera la descrierea
formatului informatiilor de schimbat Tn termeni de gramatica,
format si modele.

Realizarea interoperabilitatii semantice la nivel european
necesita cel putin respectarea:

— proceselor si metodologiilor convenite pentru dezvoltarea
activelor de interoperabilitate semantica;

— acordului intre comunitatile sectoriale si transsectoriale cu
privire la utilizarea activelor de interoperabilitate semantica la
nivelul UE.

4.4. Interoperabilitatea tehnica

Interoperabilitatea tehnica se refera la aspectele tehnice de
interconectare a sistemelor informatice. Aceasta include aspecte
precum specificatiile de interfata, serviciile de interconectare,
serviciile de integrare a aplicatiilor, a datelor, prezentarea si
schimbul de date etc.

Institutiile administratiei publice au caracteristici specifice la
nivel politic, legal, administrativ si, partial, semantic, insa

interoperabilitatea la nivel tehnic nu este specifica acestora. De
aceea, interoperabilitatea tehnica ar trebui asigurata, atunci
cand este posibil, prin utilizarea unor specificatii formalizate, fie
standarde Tn temeiul Directivei 98/34/CE, fie specificatii
elaborate de foruri si consortii din industria TIC.

Atunci cand creeaza servicii publice electronice,
administratia publica trebuie sa convina asupra unor specificatii
formalizate pentru garantarea interoperabilitatii tehnice.

La nivel guvernamental se va realiza un cadru national de
arhitectura TIC — Romanian Government Enterprise Architecture
Framework, denumit Tn continuare RGEAF, care va avea in
vedere si interoperabilitatea tehnica a sistemelor informatice.

RGEAF se va baza pe arhitectura de referinta in ceea ce
priveste interoperabilitatea europeana (European
Interoperability Reference Architecture, denumit in continuare
EIRA. Aceasta arhitectura defineste elementele componente
conceptuale care sunt necesare pentru a construi sisteme
informationale ce contribuie la realizarea serviciilor publice
electronice si maparea solutiilor reutilizabile. EIRA realizeaza
extinderea serviciilor catre cetateni si mediul de afaceri si ofera
o abordare logica in ceea ce priveste furnizarea de servicii
publice electronice interoperabile la nivel transfrontalier si
intersectorial. Ea defineste capacitatile necesare pentru
promovarea interoperabilitéti ca un set de componente
(architecture building blocks — ABBSs).

Cele 4 caracteristici principale ale EIRA sunt:

— terminologie comuna pentru atingerea unui nivel minim
de coordonare: ofera un set bine definit de blocuri arhitecturale
(ABBs) care ofera un minim de intelegere a celor mai importante
componente necesare pentru a construi servicii publice
interoperabile;

— arhitectura de referintd pentru furnizarea de servicii
publice electronice: ofera un cadru pentru a mapa blocurile de
solutie (re)utilizabile (solution building blocks — SBBs) ale unei
solutii de e-guvernare. Acest lucru permite managerilor de
portofoliu de a rationaliza, gestiona si documenta portofoliul
propriu de solutii;

— neutralitatea tehnologiei si a produselor si utilizarea unei
arhitecturi orientate spre servicii (AOS): EIRA adopta un tip de
arhitectura orientata spre servicii si promoveaza ArchiMate ca
instrument de modelare;

— alinierea cu EIF si TOGAF: EIRA este aliniata la Cadrul
European de Interoperabilitate (EIF) si este armonizata in
contextul dat de strategia europeana de interoperabilitate (EIS).
Viziunea EIRA corespunde nivelurilor de interoperabilitate ale
EIF: legal, organizational, semantic si tehnic. In conformitate cu
TOGAF, EIRA se concentreaza pe arhitectura de nivel Tnalt,
reutilizeaza terminologia si paradigmele din TOGAF.

5. Acorduri de parteneriat pentru interoperabilitate

Acest capitol propune modul de cooperare intre autoritatile si
institutiile administratiei publice pentru a sprijini realizarea de
servicii publice la nivel national sau european.

Realizarea unor servicii publice electronice necesita o
cooperare intre diferite autoritati si institutii ale administratiei
publice pentru nivelurile de interoperabilitate descrise anterior.

Pentru fiecare nivel, organizatiile implicate trebuie sa
formalizeze acorduri de parteneriat pentru interoperabilitate.

Acordurile trebuie redactate cu suficiente detalii pentru a-si
atinge scopul — acela de a oferi un serviciu public electronic,
dar ldsand in acelasi timp fiecarei organizatii un grad de
autonomie interna.

La nivel juridic, caracterul specific si obligatoriu al acordurilor
de interoperabilitate decurge din legislatie, respectiv din
directivele europene si din transpunerea acestora in legislatia
nationald sau din acorduri bilaterale si multilaterale care se
situeaza Tn afara domeniului de aplicare al EIF.

La nivel organizational, acordurile de interoperabilitate pot
lua, de exemplu, forma unor memorandumuri de intelegere sau
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a unor acorduri la nivel de servicii, In care se precizeaza
obligatiile fiecarei parti care participa la procese operationale
transfrontaliere. Acordurile de interoperabilitate la nivel
organizational trebuie sa& defineasca nivelurile de serviciu
preconizate, procedurile de sprijin/interventie, detalile de
contact etc., facand trimitere, acolo unde este cazul, la nivelurile
semantic si tehnic pe care se bazeaza.

La nivel semantic, acordurile de interoperabilitate pot lua
forma unor taxonomii de referinta, scheme, liste de coduri,
dictionare de date, biblioteci sectoriale s.a.m.d.

La nivel tehnic, acordurile de interoperabilitate includ
specificatile de interfatd, protocoalele de comunicare,
specificatiile de mesagerie, formatele de date, specificatiile de
securitate sau specificatiile de inregistrare dinamica sau de
prezentare a serviciului.

In vreme ce acordurile de interoperabilitate la nivelurile juridic
si organizational vor fi, in genere, foarte specifice pentru
serviciul public european 1in cauza, acordurile de
interoperabilitate la nivel tehnic si, intr-o mai micd masura, la
nivel semantic pot adesea reproduce specificatii formalizate
existente.

Atunci cand creeaza servicii publice electronice, autoritatile
administratiei publice trebuie sa intemeieze acordurile de
interoperabilitate pe specificatiile formalizate existente sau, daca
acestea nu exista, ele trebuie s coopereze cu autoritatile
administratiei publice interesate Tn aceleasi domenii.

5.1. Selectarea si evaluarea specificatiilor formalizate

Atunci cand autoritétile sau institutiile publice selecteaza
tehnologii sau specificatii formalizate pentru asigurarea
interoperabilitatii, acestea trebuie sa evalueze specificatii
formalizate relevante.

Evaluarea va fi dimensionata in conformitate cu nevoile de
interoperabilitate ale autoritatii sau institutiei publice Tn cauza,
utilizand criterii obiective, orientate, in principal, catre cerinte
functionale din punctul de vedere al interoperabilitatii. Daca
existd mai multe specificatii functionale ce intrunesc criteriile
functionale referitoare la interoperabilitate, pot fi utilizate si alte
criterii, cum ar fi calitatea implementarii, suportul tehnic,
potentialul de reutilizare si utilizarea standardelor deschise.

Administratia publica trebuie sa aiba o abordare structurata,
transparenta si obiectiva atunci cand evalueaza si selecteaza
specificatiile formalizate.

Pentru ca diferite entitati administrative sa poata colabora in
mod eficient si eficace la furnizarea de servicii publice europene
ar putea fi nevoie ca acestea sa isi alinieze procesele
operationale existente sau sa defineasca si sa aplice procese
operationale noi.

Alinierea proceselor operationale presupune documentarea
acestora intr-un mod stabilit de comun acord si cu ajutorul unor
tehnici de modelare general acceptate, inclusiv a informatiilor
schimbate, astfel incat toate administratiile publice participante
la furnizarea serviciilor publice europene sa poata intelege
ansamblul procesului operational (,end-to-end”) si rolul care le
revine Tn cadrul acestuia.

Documentarea proceselor operationale, folosind tehnici de
modelare general acceptate si acorduri asupra modului in care
aceste procese ar trebui sa fie aliniate pentru furnizarea unui
serviciu public, implica gasirea de instrumente pentru
formalizarea asistentei reciproce, a actiunilor comune si pentru
interconectarea proceselor operationale ca parte a furnizarii
serviciului, de exemplu prin semnarea de acorduri (parteneriat
la nivel national sau acorduri de tip MoU si SLA la nivel
european) intre administratiile publice participante. In ceea ce
priveste actiunile transfrontaliere se prefera acordurile
multilaterale sau globale europene.

5.2. Specificatii deschise si reutilizabile

Nivelul de deschidere al specificatiilor tehnice este un
element important pentru posibilitatea partajarii si reutilizarii

componentelor software rezultate din
specificatiilor.

Daca principiul specificatiilor deschise este aplicat in
intregime:

— toti beneficiarii au posibilitatea de a contribui la
dezvoltarea specificatiei, iar consultarea publica este parte a
procesului de decizie;

— specificatiile sunt disponibile pentru oricine pentru
consultare;

— drepturile de proprietate ale specificatiilor sunt licentiate
conform legii Tn asa fel incat sa permita implementarea atat de
software comercial, cat si de solutii de tip open source.

Datorita impactului pozitiv asupra interoperabilitatii, utilizarea
specificatiilor deschise caracterizate de proprietatile anterior
mentionate, precum si datorita posibilitatii partajarii si reutilizarii
softului rezultat din astfel de specificatii, utilizarea specificatiilor
deschise este incurajata pentru sistemele informatice destinate
furnizarii unor servicii publice. In cazuri specifice, autoritatile
publice pot decide sa utilizeze si altfel de specificatii daca
cerintele de interoperabilitate nu sunt indeplinite de specificatiile
deschise. Cu exceptia cazului cand sunt implementate sisteme
sau solutii inovative, administratia publica va alege solutii mature
care au o prezenta solida pe piata.

Atunci cand creeaza servicii publice, administratia publica
trebuie sa favorizeze specificatiile deschise, cu luarea in
considerare Tn mod corespunzator a gradului de acoperire a
necesitatilor functionale, a nivelului de maturitate si a sprijinului
de piata pentru acestea.

5.3. Contributia la procesul de standardizare

In anumite cazuri, administratia publica poate constata ca nu
exista specificatii formalizate potrivite cu cerintele dintr-un
anumit domeniu. Daca trebuie definite noi specificatii,
administratia publica fie va dezvolta singura aceste specificatii
si va publica rezultatele, fie va solicita realizarea acestui lucru
catre organizatiile care se ocupa de standardizare. Exista situatii
cand specificatiile disponibile trebuie sa fie imbunatatite, dar
procesul poate fi indelungat. In aceste cazuri, administratia
publica trebuie sa se implice in mod activ in procesul de
standardizare.

Administratia publica are obligatia de a-si asuma rolul de lider
sau de a participa activ la eforturile de standardizare legate de
necesitatile ei.

8. Guvernanta interoperabilitatii

Datoritad caracteristicilor transsectoriale si transfrontaliere,
serviciile publice opereaza intr-un mediu complex, in continua
schimbare. Asigurarea interoperabilitatii dintre mijloacele legale,
procesele operationale, schimbul de informatii, servicii si
componente de baza pentru livrarea unor servicii publice la nivel
national sau european este o sarcind permanentd deoarece
interoperabilitatea poate fi perturbata de orice modificari ale
mediului: legislative, cerinte noi ale mediului de afaceri, ale
cetateanului sau ale organizatiilor publice sau chiar schimbéari
tehnologice.

Chiar daca interoperabilitatea este mentinuta pentru un anumit
serviciu public, furnizarea acesteia este deseori bazata pe
componente comune altor servicii publice. Aceste componente
rezultate din acordurile de interoperabilitate, altele decat in scopul
serviciilor publice, trebuie sa fie, la randul lor, disponibile.

Mai mult, cum componentele comune in diverse acorduri de
interoperabilitate sunt rezultate din colaborarea la nivele diferite
(local, regional, national, european) coordonarea si
monitorizarea trebuie realizate holistic.

Administratia publica trebuie sa instituie la toate nivelurile
administrative un cadru de guvernanta a activitatilor lor aferente
interoperabilitatii.

Atunci cand opereaza si furnizeaza un serviciu public
electronic, administratia publica trebuie sa garanteze ca se
asigura continuitatea n timp a interoperabilitatii.

implementarea
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7. Abrevieri si glosar
7.1. Abrevieri

A2A
A2B

A2C

ABC

CE

AOS

EIS

UE

LUPE (EUPL)
IDABC

TIC

ISA

MoU

SM

CNI
NIFO
OSOR
MAE
MAI

MJ
DRPCIV
DEPABD
ONRC
IGPR
SEMIC.EU
SLA
SOA

7.2. Glosar
Accesibilitate

Sarcina
administrativa

Servicii publice
complexe

Sursa autentica

Servicii publice
de baza

Registre de baza

Abordare
modulara

Proces
operational

Platforma de
colaborare

Interactiunea intre diferite entitati ale administratiei publice
Interactiunea intre administratia publica si mediul de afaceri
Interactiunea intre administratia publica si cetatean

Interactiunea intre administratia publica, mediul de afaceri, cetatean
Comisia Europeana

Arhitectura orientata spre servicii

Strategia europeana de interoperabilitate

Uniunea Europeana

Licenta publica a Uniunii Europene

Furnizarea interoperabila de servicii paneuropene de e-guvernare catre administratiile publice, cetateni si
mediul de afaceri

Tehnologia informatiei si comunicatiilor

Solutii de interoperabilitate pentru administratiile publice europene
Memorandum de intelegere

Stat membru

Cadrul National de Interoperabilitate

Observatorul national al cadrului de interoperabilitate

Open Source Observatory and Repository

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Justitiei

Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare Autovehicule
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
Oficiul National al Registrului Comertului

Inspectoratul General al Politiei Romane

Centrul european de interoperabilitate semantica

Acord la nivel de servicii

Service Oriented Architecture

Tn contextul de fata trebuie inteleasa ca accesibilitate web, ceea ce inseamna ca oricine, inclusiv persoanele
cu dizabilitati, poate percepe, intelege, naviga si interactiona cu internetul si poate avea ocazia de a aduce o
contributie in societate.

In vreme ce accesibilitatea este un concept mai larg, eAccesibilitatea are drept obiectiv sa garanteze ca
persoanele cu dizabilitati si persoanele Tn varsta pot accesa TIC in aceeasi masura ca oricare alte persoane.

Activitatile administrative pe care intreprinderile le realizeaza exclusiv in scopul de a indeplini obligatiile legale
(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regulation/glossary/index_en.htm)

Termen generic utilizat in cadrul modelului conceptual EIF pentru serviciile publice pentru a face referire la un
set de servicii publice de baza, accesate in mod securizat si controlat inainte de a fi combinate si furnizate ca
un intreg catre utilizatorii finali.

O sursa autentica de informatii este informatia stocata o singura data si care este considerata a fi corecta,
astfel Tncat sa serveasca drept baza pentru reutilizare.

Serviciile publice de baza reprezinta componentele fundamentale de servicii din care se pot construi servicii
publice europene. Conform modelului conceptual EIF, sunt trei tipuri fundamentale de servicii publice de baza:
registre de baza, facilitatori de interoperabilitate si servicii externe.

Surse autentice de informatii in controlul unei administratii publice. De exemplu: registre de persoane,
vehicule, societati comerciale, autorizatii, cod TVA, amplasamente, cladiri, drumuri etc.

Abordare referitoare la construirea sistemelor informatice de la arhitectura la aplicare, in care sistemul
informatic este definit drept un ansamblu sau un agregat de componente care contin date si functionalitati in
grup care mai pot fi reutilizate ca ,module” pentru construirea altor servicii publice sau sisteme informatice.

Un proces operational reprezinta o secventa de activitati conexe care creeaza valoare prin transformarea
elementelor de intrare (input) in elemente de iesire (output) mai valoroase. Acest lucru poate fi realizat de
participarea umana, de sisteme TIC sau de ambele.

Un set de servicii si facilitati speC|f|ce pentru uzul unei comunitati specifice si interactiunile aferente, obiectivul
fiind acela de a facilita cooperarea in vederea atingerii unor obiective comune. In mod obisnuit, serviciile sunt
servicii de comunicatii si incorporeaza un depozit pentru obiectele, informatiile, materialele schimbate etc.
Un exemplu semnificativ este platforma ePractice.eu, proiectaté in scopul de a permite reprezentantilor
administratiilor publice care participa la furnizarea de servicii publice sa beneficieze reciproc de rezultatele,
cunostintele si experienta lor. Alte exemple sunt OSOR.eu si SEMIC.eu
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Software specific care fie este elaborat intern, in cadrul unei organizatii (in cazul EIF, o administratie publica),
fie elaborat pentru organizatia respectiva de catre un contractant astfel incat sa satisfaca cerintele specifice
ale organizatiei respective. n cele mai multe cazuri, software-ul customizat este platit integral de organizatie
care devine, implicit, proprietarul software-ului respectiv si detine toate drepturile pentru utilizarea ulterioara
a acestuia.

Orice colectie de date destinate utilizarii (prelucrare, stocare, interogare etc.) de un sistem de informatii. In mod
obisnuit, un depozit de date contine informatii structurale si semantice suplimentare cu privire la datele
respective, fiind conceput astfel incat sa ajute la utilizarea datelor (modele de date, relatii intre elementele de
date, metadate etc.). Poate furniza functionalitati specifice strans legate de datele stocate in depozit (cautare,
indexare etc.).

Modul in care datele sunt exprimate simbolic in sistem binar in computer.

Informatie sau obiect inregistrat care poate fi tratat ca o unitate (a se vedea specificatile MOREQ la adresa
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf)

elncluziunea (incluziunea electronica) are drept obiectiv prevenirea riscurilor de ,excluziune digitala”, adica de
a garanta ca persoanele dezavantajate nu sunt lasate deoparte si de a evita noi forme de excluziune din
cauza lipsei de competente digitale sau a lipsei accesului la internet.

eGuvernarea (,guvernarea electronica”) se refera la utilizarea instrumentelor si sistemelor puse la dispozitie
de tehnologia comunicatiilor (TIC) pentru furnizarea de servicii publice mai bune pentru cetateni si mediul de
afaceri.

Conform Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna

Electronic Identity, Authentication, eSignature (Regulamentul nr. 910/2014)

Certificarea electronica reprezinta aplicarea unei semnaturi electronice de catre o persoana sau entitate
autorizata, intr-un context specific, intr-un scop specific. Cel mai adesea se utilizeaza pentru a indica faptul
ca un anumit proces de validare a fost executat si ca semnatarul atesta un rezultat dat. In cazul cel mai simplu
poate reprezenta pur si simplu confirmarea unui fapt de catre o persoana autorizata.
O inregistrare in forma electronica (a se vedea specificatiile
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreqg/doc/moreq2_spec.pdf).

Activitatile necesare pentru crearea unui serviciu public european (EPS — European public service), in baza
carora acesta este gata pentru a fi utilizat.

MOREQ Ia adresa

Strategia europeana privind interoperabilitatea (EIS) furnizeaza baza pentru definirea cadrului organizational,
financiar si operational (inclusiv guvernanta) necesar pentru asigurarea sprijinului constant pentru
interoperabilitatea transfrontaliera si trans-sectoriald, precum si pentru schimbul de informatii intre
administratiile publice europene.

Prin ,serviciu public european” se intelege un serviciu public furnizat de administratiile publice, fie intre ele,
fie catre intreprinderile si cetatenii europeni.

Specificatiile formalizate sunt fie standarde elaborate in temeiul Directivei UE 98/34, fie specificatii stabilite de
forurile si consortiile din industria TIC.

Informatiile reprezinta date imbogatite semantic, de exemplu colectii de date carora li s-a atribuit relevanta si scop.

Tehnologie, de exemplu computere electronice, software si tehnologii de comunicatii pentru computere,
utilizate in scopul de a converti, stoca, proteja, prelucra, transmite si regasi informatii.

O interfata este o frontiera conceptuala sau fizica atunci cand interactioneaza doua (sau mai multe) sisteme
juridice, organizatii, procese, comunicatori, sisteme IT independente sau orice variatie/combinatie a acestora.
Capacitatea unor organizatii distincte si diverse de a interactiona in scopul realizarii unor obiective care aduc
beneficii reciproce si sunt convenite mutual, care implica partajarea de informatii si cunostinte intre organizatii
prin intermediul proceselor profesionale pe care acestea le sprijina, utilizdnd schimbul de date intre
respectivele sisteme TIC detinute de acestea.

Acordurile scrise de interoperabilitate sunt documente concrete si obligatorii care stabilesc obligatii precise
pentru cele doua parti care coopereaza printr-o interfata in scopul realizarii interoperabilitatii.

Un cadru de interoperabilitate reprezinta o abordare comuna a interoperabilitatii din partea unor organizatii
care doresc sa conlucreze in scopul furnizarii in comun de servicii publice. In cadrul domeniului de aplicare
al acestuia se specifica un set de elemente comune, cum ar fi vocabularul, conceptele, principiile, politicile,
orientarile, recomandarile, standardele, specificatiile si practicile.

Guvernanta interoperabilitatii acopera relatiile de proprietate, definitia, dezvoltarea, mentenanta, monitorizarea,
promovarea si implementarea cadrelor de interoperabilitate in contextul unor organizatii care conlucreaza in
vederea furnizarii de servicii (publice). Este o functie de nivel Tnalt care furnizeaza directia de ansamblu,
structurile si procesele organizationale in scopul asigurarii faptului ca prin cadrele de interoperabilitate se
sprijina si se extind strategiile si obiectivele organizatiilor.
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Nivelurile de interoperabilitate clasifica preocuparile in materie de interoperabilitate in functie de persoana
sau obiectivul vizat(a) si includ, intr-un context politic dat, interoperabilitatea juridica, organizationala,
semantica si tehnica.

Se refera, in general, la sistemele actuale care realizeaza inca functii esentiale sau furnizeaza acces la datele
esentiale, dar care utilizeaza tehnologii mai vechi/nestandardizate, creeaza dificultati la integrarea cu sisteme
mai noi si a caror Tnlocuire este perceputa ca fiind dificila sau costisitoare. In mod concret, orice sistem IT,
indiferent de generatie, inclusiv unul care a fost implementat recent, dar care nu a fost proiectat de la bun
inceput in vederea reutilizarii sau integrarii cu alte sisteme, poate fi clasificat in aceasta categorie.

Interconectarea sistemelor se refera la comunicatiile dintre sisteme care opereaza mai mult sau mai putin
independent (asincron) si ale caror stari interne nu sunt puternic interdependente. Interconectarea ia forma
mesaijelor transmise intre sistemele in cauza, de regula implementate printr-un nivel intermediar sau un sistem
de punere in asteptare, astfel incat sistemul-tinta trateaza cererea in modul si in momentul in care poate face
acest lucru. Astfel, sistemul-tintd poate sa nu fie disponibil la momentul cererii, iar aceasta este pusa in
asteptare in vederea unei actiuni ulterioare.

Un acord bilateral sau multilateral intre doua sau mai multe organizatii care stabileste un set de domenii si
mijloace de cooperare, colaborare sau alt mod de asistenta reciproca. Natura exacta a acestor activitati
depinde de natura celor doua (sau mai multe) organizatii, domeniul de activitate Th cauza si domeniul de
aplicare al cooperarii preconizate.

Un canal reprezinta un mijloc utilizat de o administratie publica pentru a interactiona si furniza servicii
utilizatorilor sai, precum si un mijloc pentru utilizatori de a contacta institutiile administratiei publice in scopul
obtinerii de servicii publice. Termenul ,utilizator” include cetéateni, intreprinderi si organizatii de consumatori de
servicii publice. Setul de ,mijloace” posibile pentru furnizarea electronica se modifica in permanenta, iar in
prezent include tehnologii web, telefonie, mijloace de informare pe suport hartie, contacte personale s.a.m.d.,
aplicatii ale acestor tehnologii, precum internet, e-mail, SMS, centrale de apel, ghisee de servicii, precum si
dispozitive pentru accesarea respectivelor aplicatii, precum computere personale, telefoane mobile, chioscuri
sau televiziune digitalda. Furnizarea pe canale multiple se refera la furnizarea de servicii publice in mod simultan
si independent prin intermediul a doua sau mai multe astfel de canale, care pot fi selectate de utilizator in
functie de necesitatile sale.

CNI-urile sunt cadre de interoperabilitate definite de statele membre in mod individual in scopul guvernarii
sistemelor si infrastructurii IT in propriile tari.

A se vedea cele 10 criterii care definesc software-ul cu sursa deschisa pe site-ul Open Source Initiative:
http://www.opensource.org/docs/osd

O definitie alternativa (sau software gratuit) se poate gasi la adresa: http://www.gnu.org/philosophy/free-
sw.html

Open Source Observatory and Repository pentru administratiile publice europene (OSOR) este o platforma
destinata schimbului de informatii, experienta si coduri OSS in scopul utilizarii in administratiile publice
(http://www.osor.eu/).

Gruparea si executia secventiala a unor seturi de tranzactii care implica utilizarea altor servicii si functionalitati,
in conformitate cu regulile operationale incorporate in unul sau mai multe procese operationale documentate,
cu obiectivul final de a realiza sau furniza o alta functie sau serviciu cu valoare adaugata. Orchestrarea este
strans legata de conceptul de workflow. In mod obisnuit, orchestrarea implica executarea unui set de procese,
descrise in limbaj standard, de catre un ,motor de orchestrare”, care poate fi configurat si este capabil sa
execute apelurile de serviciu necesare si sa ruteze intrarile si iesirile proceselor in conformitate cu regulile
descrise in limbajul respectiv.

Unicul interlocutor institutional pentru un furnizor de servicii dat, prin intermediul caruia acesta din urma poate
colecta toate informatiile relevante si poate completa cu usurintd, la distanta si in mod electronic, toate
procedurile si formalitatile pentru accesarea unei activitati de serviciu (a se vedea articolul 8 din Directiva
Servicii — JO L376 din 27.12.2006).

Software care, in general, contra unei taxe, poate fi utilizat pe un numar limitat de computere si/sau de catre
un numar limitat de utilizatori. Modul de functionare intern al software-ului (codul sursa) nu este disponibil
spre studiere si/sau modificare de catre utilizator.

Set de conventii care guverneaza interactiunea proceselor, dispozitivelor si a altor componente in cadrul
sistemelor si intre acestea

Document(e) produs(e) sau primit(e) de o persoana sau o organizatie in cursul operatiunilor, care este pastrat
de respectiva persoana sau organizate (a se vedea specificatile MOREQ Ia
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreg/doc/moreq2_spec.pdf)

NOTA:

O inregistrare poate incorpora unul sau mai multe documente (de exemplu, atunci cand un document are anexe)
Si se poate prezenta prin orice mijloc si in orice format. In plus fatd de continutul documentului (documentelor)
trebuie incluse informatiile contextuale si, daca este cazul, informatiile structurale (adica informatiile care descriu
componentele inregistrarii). Trasatura esentiala a inregistrarilor este ca nu pot fi modificate.
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Gradul in care un modul de software sau al unui alt produs poate fi utilizat in alt context decat cel al scopului
sau original, prevazut sau principal.

Acesta este 0 componenta a modelului conceptual pentru serviciile publice europene. Obiectivul sau este de
a garanta ca toate schimburile transfrontaliere de date se realizeaza in mod securizat si controlat.

SEMIC.EU (Semantic Interoperability Centre Europe) reprezinta un serviciu si o platforma de colaborare
oferite de Comisia Europeana pentru a sprijini schimbul de active de interoperabilitate destinate utilizarii in
administratiile publice si eGuvernare (http://www.semic.eu)

Activele de interoperabilitate semantica reprezintd o componenta a activelor de interoperabilitate si includ
toate elementele nivelului semantic, precum cataloage, vocabulare, dictionare multilingve, ontologii, tabele de
corespondenta, reguli de corespondenta, descrieri ale serviciului, categorii Si servicii web.

Orientare catre serviciu Tnseamna crearea si utilizarea proceselor operationale prezentate sub forma de
servicii.

Acord formalizat intre doua entitati care coopereaza, in general, un furnizor de servicii si un utilizator. Acordul
se prezinta sub forma unui contract scris, negociat. in general, astfel de acorduri definesc sisteme de evaluare
specifice (indicatori-cheie ai performantel — Key Performance Indicators, KPI) pentru masurarea prestatiei
furnizorului de servicii (care, in ansamblu, definesc ,nivelul serviciului”) si stabilesc angajamente obligatorii privind
atingerea unor obiective specifice pentru anumiti KPI, la care se adauga actiuni precum masurile corective.
Acordurile la nivel de servicii pot include angajamente din partea utilizatorului de a respecta anumite termene
de notificare, de a pune la dispozitie instalatii sau alte resurse necesare furnizorului de servicii pe parcursul
furnizarii serviciului, solutionarii problemelor sau al elaborarii inputului furnizorului de servicii catre utilizator.

Service oriented architecture este o paradigma pentru organizarea si utilizarea unor capacitati distribuite care
se pot afla sub controlul unor diferiti proprietari. Ofera o modalitate uniforma de a pune la dispozitie, descoperi
si interactiona cu capacitatile respective si de a le utiliza in scopul obtinerii efectelor dorite, in concordanta cu
o serie de conditii prealabile si asteptari masurabile (din modelul de referinta OASIS pentru SOA:
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/19679/soa-rm-cs.pdf)

Astfel cum este definit de legislatia europeana [la articolul1 alineatul (6) din Directiva 98/34/CE], o specificatie
tehnica aprobata de un organism de standardizare recunoscut, avand o aplicare repetata sau continua, a
carei respectare nu este obligatorie si care poate fi:

— un standard international: un standard adoptat de catre un organism international de standardizare si pus
la dispozitia publicului;

— un standard european: un standard adoptat de catre un organism european de standardizare si pus la
dispozitia publicului;

— un standard national: un standard adoptat de catre un organism national de standardizare si pus la
dispozitia publicului.

Organizatie abilitata a carei sarcina este de a dezvolta standarde si specificatii, in conformitate cu cerinte,
proceduri si norme specifice si strict definite

Organizatiile de standardizare includ:

— organisme de standardizare recunoscute, cum ar fi comitetele internationale de standardizare precum
Organizatia Internationala de Standardizare (ISO), cele trei organizatii europene de standardizare: Comitetul
European pentru Standardizare (CEN), Comitetul European pentru Standardizare Electrotehnica (CENELEC)
si Institutul European de Standardizare in domeniul Telecomunicatiilor (ETSI);

— initiative ale forurilor si consortiilor din domeniul standardizarii, precum Organizatia pentru promovarea
standardelor referitoare la informatia structurata (OASIS), consortiul World Wide Web (W3C) sau
Departamentul de inginerie Internet (Internet Engineering Task Force — IETF).

Taxonomia reprezinta clasificarea terminologiei standardizate pentru toti termenii utilizati in cadrul unui
domeniu de cunostinte. Intr-o taxonomie, toate elementele sunt grupate si clasificate intr-o ierarhie stricts
reprezentata de oblcel printr-o structuré arborescentd. intr-o taxonomie, elementele individuale trebuie s
ramana in acelasi domeniu de aplicare semantic, astfel incéat toate elementele sunt legate semantic, intr-un
anumit grad, unele de celelalte.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF)
Detalii privind utilizarea TOGAF in context european: https://joinup.ec.europa.eu/asset/eia/description

Un vocabular este un set de termeni (cuvinte sau expresii) care descriu informatiile dintr-un anumit domeniu.
Organizarea unui proces intr-o secventa de sarcini efectuate de seturi de actori bine stabiliti care Indeplinesc
roluri date Tn scopul finalizarii procesului

Componenta software care incapsuleaza o anumita functionalitate sau care ofera o metoda de interfatare cu
un sistem informatic, conceputa pentru a fi integrata usor intr-o interfata grafica si a extinde functionalitatile
interfetei respective
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE
DE REGLEMENTARE iIN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 77/2017 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a pietei de certificate verzi

Avand in vedere prevederile art. 10 alin. (5) din Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. IX, art. Xl alin. (1) si ale
art. XIl alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 24/2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008 pentru
stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie si pentru modificarea unor acte
normative, precum si ale art. Il din Legea nr. 23/2014 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2013 privind
modificarea si completarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile
de energie, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si alin. (5) si ale art. 9 alin. (1) lit. x) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2012, ale art. 10 alin. (2) si (4) din Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare
a producerii energiei din surse regenerabile de energie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. V
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 24/2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului
de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie si pentru modificarea unor acte normative,

in considerarea Adresei Societatii ,Operatorul Pietei de Energie Electrica si Gaze Naturale OPCOM” — S.A. nr. 95.459
din 3.11.2017 inregistrata la Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei cu nr. 75.178 din 6.11.2017 referitoare
la imposibilitatea implementarii in termen a unor obligatii instituite prin Regulamentul de organizare si functionare a pietei de

certificate verzi, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 77/2017,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 77/2017 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a pietei
de certificate verzi, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 697 din 29 august 2017, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 2, alineatele (2) si (3) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

,(2) Societatea «Operatorul Pietei de Energie Electrica si de
Gaze Naturale OPCOM» — S.A. asigura conditiile necesare
alocarii certificatelor verzi rezultate din tranzactiile incheiate intr-o
sesiune de tranzactionare pe piata centralizata anonima spot de
certificate verzi proportional cu ofertele de vanzare/cumparare
certificate verzi incepand cu 1 ianuarie 2019, in conformitate cu
prevederile art. 60 din regulamentul prevazut in anexa.

(3) Prevederile art. 28 alin. (3) din regulamentul prevazut in
anexa pentru corelarea ofertelor de vanzare/cumparare
certificate verzi dintr-o sesiune de tranzactionare pe piata

centralizata anonima spot de certificate verzi in functie de marca
timp isi inceteaza aplicabilitatea la 31 decembrie 2018.”

2. La anexa, articolul 60 se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,Art. 60. — Tncepand cu data de 1 ianuarie 2019, alocarea
certificatelor verzi rezultate din tranzactiile incheiate ntr-o
sesiune de tranzactionare pe piata centralizata anonima spot de
certificate verzi se realizeaza proportional cu ofertele de
vanzare/cumparare certificate verzi.”

Art. Il. — Operatorii economici din sectorul energiei electrice
si Societatea ,Operatorul Pietei de Energie Electrica si Gaze
Naturale OPCOM” — S.A. duc la indeplinire prevederile
prezentului ordin.

Art. lll. — Directiile de specialitate din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. IV. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2018.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare ih Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 22 decembrie 2017.
Nr. 127.
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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli
al Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
pe anul 2018, precum si a bugetului proiectelor derulate
din fonduri externe nerambursabile de Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei

Avand in vedere prevederile art. 16 alin. (1) lit. b), art. 21, art. 62 alin. (1)
lit. ¢) si art. 65 din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in temeiul art. 2 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba bugetul de venituri si cheltuieli al Autoritatii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Energiei pe anul 2018, prevazut in anexa nr. 1 care face
parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Cheltuielile totale aferente veniturilor totale inscrise in bugetul
de venituri si cheltuieli al Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei reprezinta limite maxime care nu pot fi depasite.

(2) In cazul in care in cursul executiei se inregistreazad nerealizari ale
veniturilor aprobate, Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
poate efectua cheltuieli proportional cu gradul de realizare a veniturilor.

Art. 3. — Se aproba bugetul proiectelor derulate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei din fonduri externe nerambursabile, prevazut
in anexa nr. 2 care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 4. — Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
raspunde de modul de formare, administrare, angajare si utilizare a sumelor
prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli, potrivit prevederilor legale.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
si intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2018.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 22 decembrie 2017.
Nr. 128.
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Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2018

— mii lei —

Denumire Indicatori

Program an

2018
0 1 2
VENITURI TOTAL (I) 150,848
I. VENITURI CURENTE (A+B+C) 150,848
A. VENITURI FISCALE 87,462
16.10 | Taxe pentru utilizarea bunurilor, autorizarea utilizarii bunurilor 87,462
sau pentru desfisurarea de activitati
16.10.03 | Taxe si tarife pentru eliberarea de licente si autorizatii de 87,462
functionare, din care:
Venituri din contributii/tarife anuale 79,608
Venituri din licente 2,186
Venituri din atestate 1,612
Venituri din autorizare persoane juridice si persoane fizice 4,056
B. VENITURI NEFISCALE 45
31.10 | Venituri din dobanzi 45
31.10.03 | Alte venituri din dobdnzi 45
C. VENITURI EXTRAORDINARE 63,341
40.15 | Sume utilizate din excedentul anului precedent pentru efectuarea 63,341
de cheltuieli
40.15.03 | Sume utilizate din excedentul anului precedent pentru efectuarea de 63,341
cheltuieli
51.10.01.03 | I. CHELTUIELI Autoritati executive (01+70) 150,848
01 | CHELTUIELI CURENTE (10+20+55+57+59) 145,819
10 | CHELTUIELI DE PERSONAL 85,042
10.01 | Cheltuieli salariale in bani 81,253
10.01.01 | Salarii de baza 55,391
10.01.03 | Indemnizatii de conducere 3,895
10.01.04 | Spor de vechime 11,674
10.01.06 | Alte sporuri 91
10.01.07 | Ore suplimentare 6,534
10.01.12 | Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 3,138
10.01.13 | Indemnizatii de delegare 170
10.01.30 | Alte drepturi salariale in bani 360
10.02 | Cheltuieli salariale in natura 1,040
10.02.01 | Tichete de masa 1,040

*) Anexa nr. 1 este reprodusa in facsimil.

ANEXA Nr. 1%)
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10.03 | Contributii 2,749
10.03.05 | Prime de asigurare viatd pldtite de angajator pentru salariati 552
10.03.07 | Contributia asiguratorie pentru munca 2,25% 2,197

20 | BUNURI SI SERVICII 8,484

20.01 | Bunuri si servicii 2,461
20.01.01 | Furnituri de birou 249
20.01.02 | Materiale pt. curdtenie 2
20.01.03 | Incalzit, iluminat si fortd motricd 350
20.01.04 | Apa, canal, salubritate 60
20.01.05 | Carburanti si lubrifianti 250
20.01.08 | Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 200
20.01.09 | Mat. si prestdri serv. cu caracter functional 150
20.01.30 | Alte bunuri si servicii pentru intretinere §i functionare 1,200

20.02 | Reparatii curente 400

20.04 | Medicamente si materiale sanitare 5
20.04.01 | Medicamente 5

20.05 | Bunuri de natura obiectelor de inventar 250
20.05.30 | Alte obiecte de inventar 250

20.06 | Deplasiri, detasari, transferari 800
20.06.01 | Deplasari interne, detasdri, transferari 200
20.06.02 | Deplasari in strdindtate 600

20.11 | Carti si publicatii si materiale documentare 15

20.12 | Consultanta si expertiza 1,176

20.13 | Pregatire profesionala 200

20.14 | Protectia muncii 25

20.25 | Cheltuieli judiciare si extrajudiciare derivate din actiuni in 200

reprezentarea intereselor statului, conform dispozitiilor legale

20.30 | Alte cheltuieli 2,952
20.30.02 | Protocol si reprezentare 50
20.30.03 | Prime de asigurare non-viatda 100
20.30.04 | Chirii 2,200
20.30.07 | Fondul Presedintelui 17
20.30.30 | Alte cheltuieli cu bunuri §i servicii 585

55 | ALTE TRANSFERURI 23,772

A. Transferuri interne 23,552

55.01.18 | Alte transferuri curente interne 23,552
B .Transferuri curente in strdindtate 220

55.02.01 | Contributii si cotizatii la organisme internationale 220
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57 | ASISTENTA SOCIALA 670
57.02 | Ajutoare sociale 670
57.02.01 | Ajutoare sociale in numerar 670
59 | ALTE CHELTUIELI 27,851
59.17 | Despagubiri civile 27,600
59.40 | Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 251
70 | CHELTUIELI DE CAPITAL 5,029
71 | ACTIVE NEFINANCIARE 5,029
71.01 | Active fixe (inclusiv reparatii capitale) 5,029
71.01.02 | Masini, echipamente si mijloace de transport 1,749
71.01.03 | Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale 183
71.01.30 | Alte active fixe 3,097
ANEXA Nr. 2
Bugetul proiectelor cu finantare din fonduri externe nerambursabile
mii lei
D ire Indicatori Estimari
enumire Indicatorl Total | Realizat | Realizat | Estimari | Estimari | Estimari ani
proiect | 2016 2017 2018 2019 2020 ulteriori
0 1 2 3 4 5 6 7 8
II. FONDURI
EXTERNE
51.08.01.03 | NERAMBURSABILE 727 54 192 329 66 62 24
CHELTUIELI
01 | CURENTE 727 54 192 329 66 62 24
58 | PROIECTE CU
FINANTARE DIN
FONDURI EXTERNE
NERAMBURSABILE
(FEN)
POSTADERARE 727 54 192 329 66 62 24
58.15 | Alte programe
comunitare finantate
in perioada 2014-2020 727 54 192 329 66 62 24
58.15.02 | Finantare externa
nerambursabila 727 54 192 329 66 62 24
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